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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LU
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NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

ONG BENH VIEN

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
ry Chi tiéu f diinh gid| dinh gig | M
50 NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, hudng din, cp ciru nguoi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va hudéng din cy thé 4 0
Nguoi bénh duge cho doi trong phong déy du tién nghi va duoc van
Al2 i . Ce = = 3 0
chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, d4p img su hai long -
Al3 i 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép clru ngudi bénh kip thoi 3 0
Nguai bénh duge lam cic thy tue, khdm bénh, thanh toan. . theo ding 5
AlSs : o ey 2 B i o 3 0
thir tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
ALG Ngudi bénh duoc hudmg din va bé tri lam xét nghiém, chin doén hinh 3 0
" |anh, thim do chire nang theo trinh ty thudn tién i
A2 |A2. bidy kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diduy tri ndi tri duoe nim mot ngudi mot giudng 4 0
A2 Ngudi bénh duge sir dung budng v¢ sinh sach s& va day du cac phuong 3 0
" [tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan d?ly du, sach s&, chit
A2.3 : + 0
luong tot
A24 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sire khoe, nang cao thé 3 0
~ |trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va
A25 |, p s i i . 3 0
dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudmg cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoe diéu tri trong moi trudmg, canh quan xanh. sach, dep 3 0
A3 Ngudi bénh duoc kham va didy tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
" |nap
A4 |A4. Quyen va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh dicu trj 4 0
A4.2 INgudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Nguai bénh dugce nép vien phi thudn tién, cong khai, minh bach. chinh 4 0
" |xéc
Ad.4 INguoi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hgi hoa y té 0 0
Nguaoi bénh ¢6 v kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh
A45 |2 . s g Ns e P o 4 0
vien tiép nhén, phan hoi, giai quyéet kip thai
Bénh vién thyc hign khio sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, e ; 1o 4 0
hinh cdc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3)
BI.1 |Xdy dung ké hoach phat trién nhan lyre bénh vién 3 0
B1.2 (Bao dam va duy tri 6n dinh sé lugng nhin lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 B2. Chat lugng nguén nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge ddo tao va phét trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky nang g xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chét lwong ngudn nhan lue 4 0
B3 B3. Ché do dai ngd va diéy kién, moi trudmg lam viée (4)
B3.1 |Bdo dam chinh sich tién lwong, ché d¢ dai ngd cua nhan vien yté 3 0
Béo dam diéu kién lam vigc, vé sinh lao déng va néng cao trinh do
B3.2 F N P P 4 0
L chuyén moén cho nhan vién yté
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M3 o Bgnh vign | Dodn KT | o,
b Chi ticu ty dinh gid| dinh gid tidt
NAM 2024 | NAM 2024
Stre khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duge quan tam va cai
B33 |y 4 0
thién
B3.4 [Tao dung maéi truomg lam viéc tich cuc cho nhén vién y te + 0
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)
. Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 | £ o : 3 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chat lugng nguc“)n nhin lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [B&i dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké cin 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tuw bénh vién 0
C1.2 |Bio dam an toan di¢n va phong chong chay nd 0
C2  |C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hdso bénh an dugc lap di‘iy du, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hé so bénh an duoc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
5 Thuye hién cic gial phap img dung cong nghé thong tin trong quan ly va
G2 5 bl soEE e 4 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhieém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 3 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thue hién cac quy trinh kiém
C4.2 o 1 2 N - 3 0
soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rua tay 2 0
C4.4 Qz}uh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 3 0
vign
Chat thai ran bénh vién dwoc quan 1y chat chg, xir 1y an toan va tuan
C4.5 , ; . 2 0
thu theo dang quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan Iy chit ch, xur Iy an toan va tuan
C4.6 . , . 3 0
thu theo dang quy dinh
C5  |C5. Ning luc thue hién ki thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k¥ thudt theo phéin tuyén ky thuat 2 0
5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuat méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va 3
C5.3: [ 52 b p o e T o 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
(5.4 |Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 3 0
C55 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu trj da ban hanh va gidm sat 3 0
= |viée thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3)
C6.1 [Hé théng didu dudmg truang dugc thiét 1ap va hoat ddng hi¢u qua 3 0
Nguoi bénh duge didu dudng hudéng din, tu van diéu tri va cham soc,
C6:2 | .2 ; : . A o 4 0
gido duc stre khoe phu hop véi bénh dang duge dicu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhin trong qud trinh diéu tr tai 3 0
"~ |bénh vién
C7  |C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
C71 Bénh vién thiét lap hé thong té chire dé thue hién cong tic dinh dudng 3 0
" |va tiét ché trong bénh vién i
72 Bénh vién bao dam co so vt chat dé thye hién cong tic dinh dudng va ) 0
“7|tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh dwge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian ndam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge huéng din, tw van ché dg an phu hop vai bénh ly 3 0
€75 Nguoi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phu hop vai bénh ly 3 0
"~ ltrong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat luong xét nghiém (2)
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o Bénh vién | Poan KT .
ey Chi tiu ty diinh gid| dinh gig | I
= NAM 2024 | NAM 2024
Bdo dam nang lyc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |- Co L Pat 3 0
sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cdc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chire hoat dong duoc 3 0
€9.2 |Bao dam co s vét chat khoa Duoc 4 0
€93 Cung tng thudc va vit tu y té tidu hao day du, kip thai, bao dam chat 4 0
“ |lugng
C9.4 [Sur dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thude, theo dai bao cdo phan (g ¢6 hai cua thuée (ADR)
Bl T B G o © o . o 3 0
kip thoi, day du va 6 chét luong
C9.6 [Hoi df’)ng thude va diéy tri dugce thiét 13p va hoat déng hi¢u qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién clru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va )
€10.2[ s~ e e 2 . " 2l 4 0
cac giai phap néng cao chat lrong kham, chita bénh
D [PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap h¢ thng va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé th(’mg quan ly chat lugng bénh vién 4 0
D1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tien chat lugng bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cdc su ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngtra nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi ngudi bénh 4 0
Xay dung h¢ thong bao céo, phén tich su ¢6 y khoa va tién hanh cac 4
D22 (7.7 5 i 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sw ¢6 y khoa 3 0
D2.4 (Bdo dam xac dinh chinh xic ngudi bénh khi cung cip dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngi 3 0
D3 |D3. Banh gid, do luong, hop tde v cai tién chat lugng (3)
D31 Binh gid chinh xéc thyc trang va cdng bd cong khai chat lwong bénh 4 0
" |vién
D3.2 |Do luong va gidm sit cai tién chit lwong bénh vién 3 0
Hop tic vdi co quan quan 1y trong vige xdy dung cdng cu, trién khai,
D33 [ P i S i o 3 0
bio cdo hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E__ |PHANE. TIEU CHi DPAC THU CHUYEN KHOA
El EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét ldp h théng t6 chire cham soc san khoa va 50 sinh 3 0
E12 Bénh vién thye hién t6t hoat dong truyén théng sire khoe sinh san truwde 4 0
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén. ap hu{iu va thyc hanh t5t nuéi con béng sira 3 0
~|mg theo hudng din ciia Bo Y té va UNICEF )
E2.1 |B¢nh vién thiét lap hé théng té chirc cham soc nhi khoa 2 0

4/8



16:28, 01/12/2024

about:blank

about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. . - { ; ) { e [Diém [S6TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ’]V‘“C ;"“C 2’[“‘: f'“c 2"‘“ D igﬂg P
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 |0 10 (8 |0 [3.44 |18
Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cap crungudibénh(6) [0 {0 |5 [1 |0 [3.17 |6
A2. Biéu kién co sé vit chat phuc vu nguai bénh (5) 0 0 3 2 0 340 |5
A3. Mo6i truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) 0 0 5 0 4.00 |5
f]fi/)xN B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 | |¢ lo kst lis
Bl.S4 lugng va co cau nhan lwe bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chat lugng ngudn nhén lye (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 0 1 % 0 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |4 (23 |8 0 |3.11 |35
C1. An ninh, trit tur va an toan chay né (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 |0 | 1 0 [3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o 2 |4 o |0 [267 |6
(5. Nang lyce thuce hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 1 3 1 0 3.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 2 ! 0 333 |3
C7. Nang luc thue hién cham sé¢ dinh dudng va tiét ché (5) [0 1 3 1 0 3.00 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung (mg va sir dung thude (6) 0 o |4 2 o [333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 [0 |6 |5 0 345 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) o o 2 1 jo [333 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phyc (5) o o 2 |3 [0 [360 |5
D3. Panh gid, do luong. hop tac va ci tién chit lugng (3) |0 |0 |2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 2 | 0  |3.00 |4
E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 2 | 0 333 |3

(4)
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[11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Quy trinh trién khai: Bénh vién ty kiém tra cong tac y té vao ngay 19/11/ 2024 theo ding ké hoach kiém tra cong tac y
té nam 2024.Truong doan kiém tra néu rd muc dich, phuong phép va thoi gian kiém tra, doan kiém tra bénh vién phan
cong ni dung kiém tra, ddnh gia cho cdc thanh vién trong doan . Phin cong nhiém vu dodn kiém tra . 1. Ong Nguyén
Ngoc Chung: Gidm déc Bénh vién Trudng doan - Chiu trdch nhiém quan 1y va diéu hanh chung cac hoat dong thue
hién cong tac kiém tra theo b tiéu chi danh gia chit lwgng Bénh vién. 2.. Ba Nguyén Thi Giang - Pho Giam Doc Bénh
vién: - Pho trudng doan. - Chiu trach nhi¢m quan 1y va diéu hanh chung cic hoat dong thyc hi¢n cong tac kiém tra
theo bd tiéu chi danh gia cl_1ét lwgng Bénh vién. 3. '(‘)ng Duong Trung Tugng; Truong phong ké hoach - Téng hop, Do
Thi Tuyet Nhung Phong ke hoach - Téng hop - Tién hanh kiém tra. danh gid chat lugng Bénh vién cac ma so cic
nhom tiéu chi C9 , 4. Ba Hoang Thi Thu Hanh: Pho Truong phong Ké hoach - Téng hop - Thir ky -Tién hanh kiém tra.
danh gi chat lugng Bénh vién céc mi sb cde nhom tiéu chi D1 ,D2,D3. C10 .5. Ba Pang Thanh Hoa Truéng phong Té
chire- Hanh chinh; Ong Nong Vin Yéu Truong khoa Kham Bénh; Ong Pham Trung Kién pho truong khoa Kham
bénh; Vuong Vin Thanh phong T chire Bénh vién, Tran Vin Chuong phong Té chitc Bénh vién; Ba Sim Thi Khot
khoa Kham bénh; Ba Vuong Thu Diép phong Ké toan. ( Do Ba Ding Thanh Hoa Truong phong Té chire - Hanh chinh
phan céng) -Tién hanh kiém tra, danh gié chat lugng Bénh vién cdc ma s cac nhém tidu chi, Al A2. A3. A4 B B2.
B3. B4. C1.C3. - Khio st hai 1ong nhan vién Y t¢ ndm 2024 .6. Ba Nguyén Thi Thu Huong Pho truong phong diéu
dudng: Ba Nguyén Thi Thiy phy trach khoa kiém sodt nhidm khuan; Ba Sam Thj Khéi Diéu dudng truong khoa
Kham bénh (Ba Nguyén Thi Thu Huong lam t6 truéng). - Tién hanh kiém tra, danh gia chit lugng Bénh vién cac ma
$0 cac nhom tiéu chi C4, C6, C7. - Khao sat hai long nguoi bénh ndi tra, ngoai tri 7. D/s La Thi Linh Truong khoa
duge; BD Dao Bich Thém khoa Ngoai san; BD Nguyén Thi Ly khoa Nhi. Kiém tra C2. Cs5,C8.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Bitu dd chung cho 5 phin (tir phan A dén phén E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (2) : PHAT TRIEN NHAN LUC (14

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36

* b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chidan-dén tiep-hudng dén-cép ci

A3 MSI trudng cham sdc ngudi banh (2]
* c. Bi€u do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. 6 luong va co chu nhdn lue bénh vign (3)
B4 Lanh dao bénh vien 4) e e B2. Chat lueng ngudn nhan luc (3)
B3 Ché 46 dai ngd va didu kiér trurong lam wide (4
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* d. Bitu d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2 Quan I hé so bénh an (2)

C% Quén Iy cung Gng va sir dung thude (8) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

T2 Chatlugng xét nghidgm (2) C4. Phong nglra va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. M&ng lue thue hién

CE WEna e the i
1 s8¢ dinh dufng va et ché (&) L-2. Nang irc thue hign

ki thudt chuyén moén (8)
CE. Hoat déng d:du dudng va cham sdc ngudi bénh (5)
L (Y A . 4
, ¢ e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thuét l3p hé théng v xay dung. tnién khai
ké hoach cai tien chat lvong (3}

C3 Banh gia, do ludng. hop tac D2 Phéng ngira cac sai sot, sy ¢b
va cél tign chat leong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Nguoi bénh vao vién duge lam cac thu tyc, kham bénh thanh toan theo diing thir tr dam bao tinh cong bang va
murc uu tién, dwge ndp vién phi thudn ti¢n cong khai minh bach chinh xac

- Bénh vién da xay dung ké hoach phat trién nhdn luc, da chu trong cong tde dio tao dé nang cao k¥ ning nghé
nghi¢p, ky ndng tmg xu, ky ning giao tiép,

- Pam bao ché dd chinh sach tién luong, ché do dai ngo cho nhan vién,

- Di xdy dung ké hoach quy hoach phat trién bénh vién va trién khai’ diy du cac viin ban cua Lap trén

- Thue hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon diing theo danh muc va phan tuyén. Trong nam trién khai 7 dich vy
ky thuat mai.

- Nguoi bénh duge hudng dan ti van ché 4o an bénh 1y.

- Bénh vién thyc hi¢n tot cong tac cung ung thude. dam bao cho nhu cau diéu tr tai bénh vién, kho duge duoc
b6 tri thudn tién cho viée xuét nhap, co day du cac tr ang thiét bi cho bao quan thude.

- Thuc hién céc bién phap phong ngtra dé giam su ¢d y khoa.

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Co st ha ting cua bénh vign rit chat hep.

Thiéu trang thiét bi y té dic biét 1a cic trang thiét bi can 1am sang phuc vy cong tac kham bénh.

Trinh d6 chuyén mon cén by, thiéu bac sy chuyén khoa nén déi ltic con g gap kho khan trong cong viée.
Lo dbt rac chua dam bao, d6t thu cong.

Bon nude rira tay tr dong chua co.

VIL. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién dé thanh lap du hoi déng. o, mang ludi chit lugng bénh vién, xdy dung ké hoach, dé 4n chi tién va
cac chi s6 chit luong bénh vién.

- C6 ké hoach phat U‘lCll nhan lyc dé cap ddy du cac noi dung lién quan dén tuyén dyung, sir dung, dao tao lién
tuc va duy tri phat trién nguon nhan lyc.

- C6 thiét bj gidt va hip sdy do vai, dung cu.

- Cong tac diéu dudng c6 ké hoach hoat dom, vaco kiém tra giam sat cong tac cham soc ngudi bénh.

- Cong tdc dinh dudng da thanh lap khoa, ¢6 luu mau thire dn theo quy dinh.

- Di trién khai hé théng bao céo sur ¢d y khoa. Trang thong tin dién tir cia bénh vién cdp nhét thong tin thuong
xuyén.

- Khoa dugc co ban dam bao cung {mg du thude, vat tir y té, hoéa chat xét nghiém phuc vu cong tac kham chira
bénh trong ndm 2024. Cong tic thong k&, bao céo vét tu phong chong dich dam bao theo quy dinh. Hoi dong
thude va diéu tri co diy du bién ban hop theo quy dinh.dng cuomg cong tac kiém tra gidm sat cic hoat dong
chuyén mén, cong tac kiém soat nhiém khuan.

- Thuc hién 6t cong tac di¢u dudng, dinh dudng.

- B6 tri don nguyén so sinh.

- Thue hién 5t cong tac chuyén mén, phan tich su ¢6 y khoa.

- Tang cudng hoat dong nghién ciru khoa hoc.

- Dio tao Dugc s7 chuyén khoa Dugce 1am sang, danh gia thuéng xuyén vige phan tich sir dung thude.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

K& hoach tong thé, KH nam vé phat trién nhan luc y té cin bam sat thye tién, dua ra giai phap thye hién hiéu
qua hon, danh gid két qua can bam sat cac muc tiéu.

- Nang cao Chit lugng diéu tri .

- Thue hién nghiém bao céo danh gia phan tich su ¢6 y khoa. )

- Ting cudng cong tac kiém tra giam sat cdc hoat dong chuyén mén, cong téc kiém sodt nhidm khuin

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Hoi dong quan ¥ chét lugng va to quan Iy chat Immg xdy dung ké hoach phan cong cu thé chi tiét cho cc ca
nhén, khoa, phong thye hién, cdc tiéu chi va ting cudng cong tac kiém tra, giam sat danh gia kct qua thuc hién.
- Cén tim cac gidi phap khic phuc céc tiéu chi o mic 2 khong dé cac tidu chi & mie 2.3 wt vé mic |

- Hoan thién phéan ddu cic tiéu chi & mie 3 1én mire 4 va mire S
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