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PAT VAN PE

Kham chira bénh, ning cao stic khoe cong dong 12 van dé ludn duoc Pang,
Nha nudce ta va toan xa hdi quan tam. Kéo dai thoi gian kham, giam thoi gian cho
doi dap Gmg sy hai 10ng ctia ngudi bénh 1a xu huéng phat trién cia cac bénh vién
va phong kham hién nay.

Mot van dé vo cung néng trong sudt nhiéu nam tré lai day do6 1a thyuc trang
ngudi dan nudc ta phai tiéu tén kha nhiéu thoi gian cho viéc chd khdm bénh, trén
khip bao dai, cac trang mang xa hoi déu dua nhiéu thong tin thdi sy phan anh veé
tinh trang qua tai & cac bénh vién dan dén viéc chd doi dén luot kham bénh cua
ngudi bénh mat rat nhiéu thoi gian gay nén sy birc xic vi thoi gian cho doi dé duoc
st dung dich vu y té qua dai, tha tuc nhdp vién va thanh toan vién phi cham, diéu
nay lam anh huong rat nhidu dén sy hai long ciia nguoi bénh.

Bén canh viéc nang cao chét lugng diéu tri, trang thiét bi hién dai, yéu td
quan trong lam hai long ngudi bénh 1a giam thoi gian chd dgi kham bénh tai khoa
kham bénh. Tuy vy thoi gian gan ddy, tai nhiéu bénh vién tinh trang qué tai dan
dén kéo dai thoi gian chd doi ciia bénh nhén tai khoa kham bénh gay lang phi thoi
gian, tién bac 1a mot trong nhiing trong diém birc xtc ctia hé théng y té Viét Nam
no6i chung va Bénh vién da khoa Vi Xuyén noi riéng.

O Viét Nam, qué tdi & cac Bénh vién dang 1a tinh trang phé bién tir cac
Bénh vién Trung wong dén cac bénh vién tuyén co so. Tinh trang qué tai gy hé
qua xau cho ca phia bénh nhan va nhan vién y té, nguoi bénh phai cho doi rat 1au
mo1 duge kham, méi duge lam xét nghiém, méi duge chup phim, dugc két luan
bénh, ké don va phat thudc, do d6 bénh nhan d& birc xtc va khong hai 1ong vé
dich vu kham chita bénh. Thay thudc thi khong du thoi gian dé hoi bénh, kham
bénh, tu van cho nguoi bénh mot cach dﬁy du, hau qua dé bo sot bénh, chan doan
bénh khoéng chinh xac, huéng din phong chita bénh cho bénh nhan khong day
du... Theo bao cdo ciia BO Y té nam 2012 qua tai Bénh vién khoang 49%, tuyén
tinh hon 25%, tuyén huyén hon 15%. Theo bao c4o ctia Bo Y té nim 2012 tinh
trang qua tai bénh vién tuyén tinh, Trung wong tinh theo giuong bénh ké hoach 1a

148,6%, tuyén huyén 1a 115,7%. Nhiéu bénh vién tuyén Trung wong cong suit sir
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dung givong bénh 1én dén 200-250%. Trong khi ty 1¢ giudng bénh trén thé gidi 1a
25 giwong/van dan con ¢ Viét Nam: 18 givong/van dan. Tinh trang qua tai bénh
vién 1a pho bién nhung tai tuyén Trung wong lai cang phtic tap. Nam 2012, Bénh
vién Bach Mai qua tai gan 200%, vién K gip 3 lan, vién nhi cong suat sir dung
giuong trung binh 160%, c6 thoi diém 1én dén 200%.

Chinh vi vy, vao ngay 22/4/2013, BO Y té di ra quyét dinh sé: 1313/QP-
BYT ban hanh Hudéng dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh ctia bénh
vién dé rat ngan thoi gian cho, tranh gy phién ha va ting sy hai 1ong cua ngudi
bénh. Xac dinh dugc thoi gian khdm bénh 1a mot cong viéc rat quan trong, bdi sy
hai 1ong 1a mét trong cac tiéu chi chinh dé danh gia chat lugng, hinh anh cta bénh
vién ma thot gian cho dgi kham bénh 1a mot trong cac yéu td anh hudng rat nhiéu
to1 su hai long.

Bénh vién da khoa Vi Xuyén 1a Bénh vién hang II thudc vung cao, nhung
trong méy nam trd lai day do dugc dau tu thém nhiéu trang thiét bi m&1, hién dai,
trinh 6 chuyén mén ctia d6 ngii can bd y té ngdy cang dugc nang cao, nhiéu ky
thuat moéi1 da duoc trién khai tai bénh vién, co so ha tﬁng khang trang, sach dep
nén sd lugng bénh nhan dén kham va diéu tri tai Bénh vién ngay cang dong, trong
d6 c6 ca nhimg bénh nhan & huyén khéc cling dén kham va diéu tri tai Bénh vién.
S6 luong bénh nhan kham co6 ngay 1én dén trén 200 luot. Ciing c6 nhiéu bénh
nhan btrc xtc va phan nan vi phai chd doi lau méi dén luot kham. Thoi gian qua
¢4 nhiéu nghién clru vé thoi gian cho doi kham bénh va dua ra cac bién phap khic
phuc tai mot s6 bénh vién trong nudc va nudc ngoai. Tuy nhién tai Bénh vién da
khoa Vi Xuyén chua c6 nghién ctru ndo vé van dé& nay. Vi muyc tiéu nang cao
chét lugng phuc vu nguoi bénh no6i chung va nguoi bénh ngoai trit no6i riéng, nhém
nghién ctru ching t6i luén quan tim dén su hai 1ong ctia nguoi bénh dén kham,
dac biét 1a thoi gian cho doi trude khi duge bac si tham kham ma yéu td anh hudng
quan trong la viéc doi cac két qua can lam sang. Vi vay, chung t61 tién hanh nghién
ctru “Khéo sat thoi gian cho kham bénh va sw hai long cua nguwoi bénh
tai khoa Kham bénh, Bénh vién da khoa Vi Xuyén nam 2022” véi cic

muc tiéu cu thé nhu sau:



1. Nhén xét thoi gian cho doi trung binh, méi lién quan giiva chi dinh
lam CLS vai thoi gian cho doi truwdc khi vao kham bénh cua ngwoi bénh ngoai
tru tai khoa Kham Bénh, Bénh vién da khoa Vi Xuyén.

2. Ddnh gid sw hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian cho doi tai khoa
Kham bénh, Bénh vién da khoa Vi Xuyén.

3. Pé xudt cdc gidi phdp nham rit ngdn thoi gian cho doi ciia ngwoi bénh

tai khoa Kham bénh, Bénh vién da khoa Vi Xuyén.



Chuong 1
TONG QUAN

1.1. Khai niém vé kham bénh, chira bénh, thoi gian cho KB, CB.

Theo Luat kham bénh, chira bénh thi: Kham bénhla viéc hoi bénh, khai thac
tién str bénh, thim kham thuc thé, khi can thiét thi chi dinh 1am xét nghiém can
1am sang, tham do chuc nang dé chan doan va chi dinh phuong phap diéu tri phu
hop da dugc cong nhan; Chita bénh la viéc st dung phuong phap chuyén moén k§
thuat da dugc cong nhan va thube da duogc phép luu hanh dé cép ctru, diéu tri,
cham soc, phuc hdi chirc nang cho nguoi bénh.

Theo nghién ciru cia Mohamad Hannafi Abdullah vé thoi gian cho doi cta
bénh nhan ngoai trh tai phong kham bénh vién dai hoc Kebangsaan Malaysia nam
2003, thoi gian cho doi cta bénh nhan duge dinh nghia: La tong thoi gian tir khi
bénh nhan dang ky kham cho dén khi duogc bac si kham, tu van. C6 2 khoang thoi
gian cho, thu nhét 1a cho gap bdc si, thtr hai 1a cho nhan dugce don thudc.

Do vy, thot gian cho kham bénh 1a khoang thoi gian nguoi bénh cho doi
dén lugt minh dugc kham bénh va thoi gian d6 dugc tinh bat dau tr khi bénh nhan
lay s6 luot kham.

Téng thoi gian chd kham 13 thoi gian tir khi bénh nhan xut hién ¢ phong
kham cho dén khi roi khoi phong kham, d6 13 khoang thoi gian dugc xac dinh tir
khi bénh nhan dang ky khadm t&i1 khi nhan duge don thubc. Hai khoang thot gian
dugc do luong la thoi gian nhan dugce dich vu cham soc va thoi gian cho doi.

1.2. Quy trinh kham bénh.

1.2.1. Khai niém.

Quy trinh KB Ia cach thtic cy thé dé tién hanh mot hoat dong hay mot qua
trinh. Quy trinh xac dinh dau vao, dau ra ctia qua trinh va cach thirc dé bién dau
vao thanh dau ra. Nhu vy, quy trinh kham bénh 1a cach thirc cu thé dé tién hanh
mot qua trinh kham bénh, 1a su Sép xép cac hoat dong kham bénh tr khi nguoi

bénh dén bénh vién cho dén khi ra vé hoac nhap vién.



Thot gian khdm bénh & day duogc hiéu 1a thoi gian bénh nhan thyuc hién toan
bd quy trinh kham, tinh tir khi ldy s tht ty kham dén khi hoan tat qua trinh kham
vara vé.

1.2.2. Quy trinh kham bénh theo hwéng din cai tién quy trinh kham
bénh tai bénh vién ciia Bd Y té.

Buérc 1: Tiép don ngwoi bénh.

a. Trach nhiém cua nguwoi bénh.

- LAy s6 thtr ty dé lam thu tuc kham bénh.

- Xuit trinh thé Bao hiém y t& (BHYT), hd so chuyén vién hodc gidy hen
tai kham.

- Nhén phiéu kham bénh va sé th ty tai budng kham.

- Péi voi nhitng truong hop vuot tuyén, trai tuyén, nguoi bénh cd nguyén
vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau thi nguoi bénh tam ing tién kham bénh,
chira bénh.

b. Trach nhiém cta bénh vién.

- B4 tri cac quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va céc gidy to lién quan.

- Nhap thong tin clia ngudi bénh vao may vi tinh, xac dinh buéng kham phu
hop, in phiéu kham bénh va phat sb thir tr kham.

- Giit thé¢ BHYT, ho so chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tap trung
vé bd phan thanh toan ra vién).

- Thu tién tam tng d6i véi nhitng truong hop nguoi bénh vuot tuyén, trai
tuyén, nguoi bénh c6 nguyén vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau (theo quy
dinh cu thé cta bénh vién).

Buéc 2: Kham lAm sang va chin doan.

Tuy theo tinh trang bénh, thay thudc c6 thé chi dinh xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chirc ndng hoac chan doan xac dinh va ké don diéu tri ma khong
can chi dinh xét nghiém cén 1am sang.

* Kham lam sang, chén do4n va chi dinh diéu tri.

a. Trach nhiém cua nguwoi bénh

- Cho kham theo s6 thtr ty d3 duoc ghi trén phiéu kham bénh.
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- Vao kham khi dugc thong bao.

b. Trach nhiém cta bénh vién.

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo s thu tu.

- B4 tri budng kham 1am sang, chuyén khoa.

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doan, chi dinh diéu tri.

- Ké don thudc, in don thude (in 2 lién cho ngudi bénh, ké toan va khoa
dugc), in va ky phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh (miu 01/BV) va
huéng dan nguoi bénh dén bo phan thanh toan.

- Néu nguoi bénh phai nhip vién luu theo doi hodc diéu tri ndi tra: Lam
bénh an luu, nhdp vién va tam trng vién phi.

* Kham lam sang, xét nghiém, chan doan va chi dinh diéu tri.

a. Trach nhiém cua nguwoi bénh.

- Cho kham theo s6 thtr ty dd duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir bac si kham.

- Pén noi ldy mau xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va chd dén luot.

- Phéi hop véi k¥ thuat vién xét nghiém dé 1dy mau xét nghiém.

- Quay vé budng kham bénh, chd dén luot.

- Nhan chi dinh diéu trj, don thudc va vé noi lam thu tuc chi tra vién phi
hodc dong chi tra bao hiém y té.

b. Trach nhiém cta bénh vién.

+ Tai buéng kham bénh

- Thong bao nguoi bénh vao kham theo s6 thtr tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém, in phiéu xét nghiém.

- Chi d&n ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.

+ Tai noi ldy mau xét nghiém.

- B6 tri du diém 14y mau xét nghiém phu hop véi luu luong nguoi bénh.
Noi léy mau duoc dit tai khoa kham bénh.

- Nhén phiéu chi dinh tir ngudi bénh.
(0]



- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va lay mau xét nghiém.

- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

+ Tai khoa xét nghiem

- Thyc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé budng kham noi chi dinh.

* Kham lAm sang, thuc hién ky thuit chin doan hinh énh, chian dosn
bénh va chi dinh diéu tri.

a. Trach nhiém cua nguwoi bénh.

- Cho kham theo s6 thtr ty dd duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhén phiéu chi dinh k¥ thut chan doan hinh anh tir bac si kham.

- Pén noi 1am k¥ thuat chan doan hinh anh, nop phiéu chi dinh va chd
dén luot.

- Phéi hop theo chi dan cua k§y thuat vién chan doan hinh anh dé thuc hién
ky thuat.

- Cho nhéan két qua chan doan hinh anh, quay lai budng kham va ndp két
qua chin doan hinh anh cho budng kham, chd bac si kham chan doan va chi dinh
diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu trj hogc don thudc va vé noi lam thu tyc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hiém y té.

b. Trach nhiém cia bénh vién.

+ Tai buéng kham bénh.

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo sd thu tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuét
chin doan hinh anh va in phiéu chi dinh.

- Chi dan nguoi bénh dén noi thuc hién k¥ thuat chan doan hinh anh.

- Bac si xem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.

+ Tai noi thuc hién ky thudt chan dodn hinh dnh

- Noi thuc hién k¥ thuat tot nhat 13 duoc dit tai khoa kham bénh nham

tao thuan lgi cho ngudi bénh, gidm khoang cach di chuyén va thuan tién cho
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ngudi bénh. Truong hop chua thé bd tri duoc thi ¢6 so dd hudng dan cu thé
cho nguoi bénh.

- K§ thuat vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuéan bi va phdi hop thyc hién k thuat.

- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim, anh cho ngudi bénh.

* Khuyén khich cic bénh vién chuyén tra thang két qua chan doan hinh
anh, phim, anh vé buéng kham.

* Kham lam sang, thue hién ki thuit thim do chirc ning, chan doan
bénh va chi dinh diéu tri.

a. Trach nhiém cua nguwoi bénh.

- Cho kham theo s6 thtr ty dd duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat tham do chirc ndng tir bac si kham.

- Pén noi lam k¥ thuét thim do chic nang, ndp phiéu chi dinh va chd
dén luot.

- Phéi hop theo chi dan cua bac si, k¥ thuat vién dé thuc hién k¥ thuat.

- Cho nhan két qua tham do chiic ning va quay lai budng kham.

- Nop két qua chan doan hinh anh cho budng kham, chd bac si kham chan
doan va chi dinh diéu tri.

- Nhén chi dinh diéu tri hogc don thudc va vé noi lam thu tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hiém y té.

b. Trach nhiém cta bénh vién.

+ Tai buéng kham bénh

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo s thu tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuét
tham do chiic nang va in phiéu chi dinh.

- Chi din ngudi bénh dén noi thue hién ky thuat thim do chirc ning.

- Bac si xem két qua tham do chirc nang, chan doan, chi dinh diéu trj, ké
don.

+ Tai noi thuc hién ky thudt tham do chirc nang
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- Noi thuc hién k¥ thuat tot nhat 13 duoc dit tai khoa kham bénh nham
tao thuan lgi cho ngudi bénh, gidm khoang cach di chuyén va thuan tién cho
ngudi bénh. Truong hop chua thé bd tri duoc thi ¢6 so dd hudng dan cu thé
cho nguoi bénh.

- Béc si, k¥ thuat vién thiam do chirc ning nhan phiéu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Hudng dan ngudi bénh chuan bi va phdi hop thuc hién k§ thuat.

- Tra két qua tham do chtrc ning, kém phim, anh cho nguoi bénh.

* Cac trwong hop thwe hién kham lam sang va c6 chi dinh lam 1, 2
hoic 3 ky thuit cin 1am sang phoi hop (xét nghiém, chin doan hinh énh,
thim do chirc ning), thuc hién ky thuit hoiic chuyén kham chuyén khoa.

Nguodi bénh va bénh vién phai thyc hién theo trinh ty cac budc nhu trén,
d6ng thoi, bac s khoa kham bénh hodc nhan vién tai budng kham phai huéng dan
cu thé trinh tu lam céc k¥ thuat can 1am sang phu hop. Sau khi c6 du két qua can
lam sang thi nguoi bénh quay lai budng kham, ndp két qua cho bac si kham va
bac si xem xét két qua, chan doan va chi dinh, ké don diéu tri. Truong hop thuc
hién dich vu k¥ thuét hoac can kham chuyén khoa khéc, nguoi bénh duge lam
dich vu k¥ thuat hodc kham chuyén khoa theo yéu cau chuyén mon.

Ngudi bénh nhan chi dinh diéu tri, don thude va vé noi lam tha tuc chi tra
vién phi hodc ddng chi tra bao hiém y té.

Buwdc 3: Thanh toan vién phi.

a. Trach nhiém cua nguwoi bénh.

* Nguoi bénh c6 bao hiém y té.

- Nop phiéu thanh toan (méau 01/BV).

- Xép hang cho dén luot thanh toan.

- Nop tién cung chi trd va nhan lai thé¢ BHYT.

* Nguoi bénh khong co bao hiém y té ndp vién phi theo quy dinh.

b. Trach nhiém cta bénh vién.

- Kiém tra ndi dung thong ké trong mau 01/BV, ky x4c nhan.

- Thu tién thanh toan.



Buwéc 4: Phat va linh thudc.

a. Trach nhiém cua nguoi bénh.

- Nop don thude tai quay phat thudc.

- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc da nhan.

- Nhén don thudc, thude va ky nhan.

b. Trach nhiém cua bénh vién.

- Kiém tra don thubc, phat thude.

- Tu van nguoi bénh vé don thude va thube da cap.

1.3. Thuc trang cong tac kham bénh hi€n nay.

Nhu céu cham séc stc khoe ciia nhan dan ngdy cang ting cao, mo hinh
bénh tat dang co nhiéu su thay ddi, dich vu kham chira bénh tai cac bénh vién tang
lén dang ké, trong khi d6 kha nang dap (mg ctia hé thong y té con han ché, nhat 1a
vé kham chita bénh, dan dén tinh trang qua tai trong bénh vién, chét lugng cham
soc stre khoe chua dap tng duoc nhu cau ctia nguoi din, bénh nhan phai cho doi
rat lau méi duoc kham chira bénh, gip phai rat nhiéu phién toai.

1.3.1. Thuc trang qua tai bénh vién.

Céc chi tiéu tong hop nhu s6 1an kham bénh, sé ngudi bénh diéu tri noi tra,
ngoai tru, $6 ngay diéu tri noi, ngoai tru, s6 phau thuat, thu thuat déu tang. Tuy
nhién tinh hinh nhan lyc cling nhu trang thiét bi bénh vién khong dap tng kip dan
dén tinh trang qu4 tai bénh vién.

Theo nghién ctru cua Cuc Quan ly kham chita bénh, B0 Y té thi tinh trang
qua ta1 la phé bién tai hau hét cac bénh vién & cac tuyén, dac biét qua tai trAm
trong & tuyén trung wong va tuyén tinh. Tinh trang qué dong bénh nhan xuat hién
ca & khu vyc phong kham lan khu vuc diéu tri ndi tra: 2-3 bénh nhan ndi
tra/1giudng, 1 bac sy phong kham phai kham 60 - 100 bénh nhan/ngay 1a phd

bién.
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Hinh 1: Hinh dnh bénh nhén ngoi cho ldy sé khdm bénh

1.3.2. Thue trang nhan hre y té

Nhan luc y t& ¢6 vai trd quyét dinh va quan trong trong cung cap dich vu
cham soc stc khoé cho nhan dan. Ngudn nhén lyc y té dugc coi 14 mot trong
nhitng thanh phﬁn co ban va quan trong nhét cta hé théng y té, c6 mbi lién hé rat
chit ché va khong thé thiéu ddi voi cac thanh phan khac ciia hé thong y té nhu tai
chinh y té, thong tin y té, dich vu y té, thudc va trang thiét bi y té.

Mic du sd lugng nhan lyc y té dang tiép tuc duoc cai thién, sb y bac si dang
tiép tuc dugc tang 1én, ndm 2016 nude ta dat 8 bac sy va 11 diéu dudng trén 1 van
dan dénnam 2018 nudc ta dat xap xi 10 bac sy va 20 diéu dudng trén 1 van dan.
Trén thyc té nganh y t& van con gip nhiéu kho khan trong phat trién ngudn nhan
luc ca vé s6 luong 14n chat luong. Theo quyét dinh vé “Chién luge quc gia bao
vé, chdm soc va ning cao sitc khoe nhan dan giai doan 2011 - 2020, tam nhin dén
nam 2030” dugce Thu tuéng Chinh phil phé duyét tai Quyét dinh sé 122/QD-TTg
ngay 10/1/2013, dén nam 2015, mdi dia phuong can co 8 bac si. Bén canh do,

nhan luc y t& phan bd khong déu giita cac ving, cac tuyén, dic biét tai tuyén y té
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co s0, chua twong ximg v6i chirc nang nhiém vunén chua dap tmg dugc yéu cau
va nhiém vy trong tinh hinh méi.

1.3.3. Thue trang trang thiét bi va co sé ha ting

Trang thiét biy té 1a loai san phﬁm dac biét, img dung cic thanh tyu méi
nhit ctia cac nganh khoa hoc céng nghé cao va c6 yéu cau khit khe vé d6 an toan,
tinh 6n dinh va do chinh xac. Trang thiét bi y téciing thudng duoc sir dung 1am
thudc do mirc d6 hién dai cia mot don vi co s6 vy té, dong thoi ciing dong gbop vao
chat luong dich vu y té do don vi y t& d6 cung cap. Cung véi nhu cau ngay cang
cao vé cham soc suc khoe ctia nhan dan, hé théng trang thiét bi y té da duoc dau
tu véi quy mo 16n, d6i méi va hién dai hoa hon nhiéu so voi thoi gian trude day.

1.3.4. TAm quan trong ciia viéc cai tién quy trinh kham chira bénh

Stc khoe 14 von quy nhat cia mdi con nguoi va cta toan xi hoi. Bao vé,
cham séc va nang cao strc khoe nhan dan 1a hoat dong nhan dao, truc tiép bao dam
ngudn nhan luc cho sy nghiép xay dung va bao vé T6 qudc va 1a mot trong nhiing
chinh sach uu tién hang dau cua Pang va Nha nudc. Pam bao cung cp dich vu
kham, chita bénh dugc xac dinh la mot trong nhitng nhi€ém vu wu tién hang dau
trong cong tac phat trién va hoan thién hé thong cham séc stic khoe nhan dan. Tuy
nhién, cting voi su bat cap chung trong qua trinh d6i méi ciia cong tac cham soc
va bao vé stic khoe nhan dan, hé théng kham chita bénh con chua thich tng kip
tho1 véi1 su phat trién cua nén kinh té x3 hoi; su thay ddi vé co ciu bénh tat; nhu
cdu ngdy cang cao va da dang cta nhan dan;... trong nhimg nim gin day hién
tuong qua tai bénh vién tré nén ngay cang lén, gy kho khan, bic xuc cho nguoi
bénhvacacanbdy té & cac bénh vién. Tinh trang qua tai bénh vién dugc xem la
hién twrong qua dong ngudi bénh té1 khdm va hoac diéu tr1 tai cung mot thoi diém
vugt kha nang dap g va strc chira cua mgt bénh vién hodc khoa trong bénh vién.
Qua tai bénh vién duoc cac y van thé giéi chimg minh 14 nguyén nhan din toi:

- Giam chét lugng dich vy kham, chita bénh, cham so6¢c ngudi bénh: Doi voi
kham bénh, diéu trj theo don hodc diéu tri ngoai tra: ngudi bénh phai chd doi 1au
khi kham bénh, 1am xét nghiém, tha thuat dé gitp viéc chan doan bénh; thoi gian

kham bénh, tu van han ché. D61 véi diu tri ndi tri: nguoi bénh phai cho doi lau
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khi can duogc cung cép dich vu thu thuat, phau thuat...; viéc chim soc theo nhu
cau nguoi bénh bi han ché nhu phai nam chung giuong bénh; viéc hudng dan,
thuc hién va kiém tra v& cham séc nguoi bénh nhu tu van bénh tat, chia sé tinh
cam, san soc an udng, ngu nghi, tiéng on, cac diéu kién vé sinh ca nhan, udng
thudc, tiém thudc theo gi0, theo doi nguoi bénhtheo phan cép ho 1y bi han ché.

- Thoi gian diu trj bi kéo dai do chd doi céc k thuat chan doén, can thiép
hodc do bién chimg trong qué trinh diéu tri.

- Giam sy hai long va mtrc do hop tac cua nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh v41 bénh vién. Sy buc boi, chan nan ciia nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh
dan dén tinh trang hung di, tho 15 va tham chi ling ma nhan vién y té, gia ting
cc don thu khiéu nai, cac hanh vi gay hau qua nghiém trong ddi véi bénh vién va
nhan vién y té.

- Tang ty 1¢ tai bién, bién chimg, dién hinh 13 nhiém khuan bénh vién, ty 1¢
sai X6t trong chuyén mén tang nhu sai xot trong ké don, cho sai thudc, sai liéu
dung, nham 14n vé tan suat, khoang cach giita cac l1an dung thudc.

- Gia tang chi phi diéu tri dbi voi ngudi bénh, bénh vién va x hoi.

- Gay nhirng t6n hai vé sitc khoe tAm than cua bac si va nhan vién y té, do
phai lam viéc trong diéu kién qua tai vé cong viéc, thoi gian va han ché khong
gian giy nén mét méi, tim trang birc xtic, ddn dén ting nguy co mic bénh tram
cam hodc gy cau git, 1am giam kha ning chinh xac trong thuc hién k§y thuat,
giam sy tan tinh trach nhiém ddi véi nguoi bénh.

Chinh vi nhiing nguyén nhan & trén ma viéc cai tién hoat dong khoa kham
bénh cua cac bénh vién dugc xac dinh 1a cong viéc cép bach, phai khan truong
thuc hién mdt cach co6 hiéu qua.

1.4. Khai quat chung vé khoa kham bénh, Bénh vién Pa khoa
Vi Xuyén.

1.4.1. Khoa kham bénh c¢6 nhiém vu.

- T6 chirc va tiép nhan nguoi bénh dén cap ciru.

- Kham bénh, chon loc nguoi bénh vao diéu tr1 ni tr(: thyc hién cong tac

di€u tri ngoai trii va huéng dan cham séc strc khée ban dau.
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- T6 chiic kham stc khoe dinh ky, theo ddi tinh hinh bénh tat trong ving
dan cu dugc phy trach dé c6 bién phap ngin ngira bénh tat.

- T6 chirc diy chuyén kham stic khoe theo nhiém vu dugc giao.

1.4.2. Nhan lwce ctia khoa kham bénh.

Téng nhan lyc hién c6: 12 can bg trong do

+ Bac s1: 04

+ Piéu dudng: 06

+ N1 ho sinh: 02

1.4.3. Co céu td chirc ciia khoa kham bénh.

- 01 Trudng khoa.

- 01 biéu dudng truong khoa.

- 10 can bo.

1.4.4. Trang thiét bi ciia khoa.

Khoa kham bénh dugc trang bi mdt sb may moc dé phuc vu cong tac kham
chira bénh nhu:

- Phong goi 1y s6: 01

- May tinh: 12 b0

- T1 vi cho bénh nhan xem: 01 cai

- Péau dia: 01 cai

- Hé théng goi tr dong 01 bo

- Ngoai ra khoa Kham bénh con dugc trang bi dﬁy du cac trang thiét bi
khac, nhu ban, ghé, giuong...

1.4.5. Quy trinh hoat dong cong tac kham bénh.

Khoa kham bénh dugc bd tri lam 7 phong kham (Phong kham chung, Nhi,
Tai - miii - hong, Man tinh, San, No1 tiét, Rang - ham - mat)

PAu tién bénh nhan dén tai phong tiép d6n ban dau léy sb thir tu kham, trinh
thé bao hiém y té va cac loai gidy to khac theo yéu cau ctia nhan vién tiép don dé
nhdp may; sau d6 bénh nhan dén khu vuc chd kham, chd dén luot go1 kham bénh;
Khi dén luot kham, bénh nhan vao phong kham va duoc bac si thim kham va ké

don néu bénh nhan khong phai lam thém cac can 1am sang khac, sau ké don bénh
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nhan di chuyén sang phong vién phi dé thanh toan (néu phai cung tri tra), sau d6
sang quay duogc linh thudc va ra vé&; Néu bénh nhan phai lam thém céc can 1am
sang thi bac si ra y 1énh va diéu dudng huéng din bénh nhan dén cac phong can
kham, sau khi 1am xong cac c4n 1dm sang, bénh nhan quay lai khoa KB dé bac si
xem két qua va ra chi dinh ké don hodc vao vién nam diéu tri ndi tra, néu ké don
thi quy trinh giéng nhu bénh nhan khéng lam can lam sang.

So dd Quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh dugc niém yét tal cira cua

khoa kham bénh.

e — |

QUY TRINH KHAM BENH
BENH NHAN VIEN PHI | | méwmnmAnsEYT | [NouorkmAMsic KHOE |
1 !

[ Ban tiép dan - hudng dan

Ban tiép don - hudng dan Ban tiép don - hudng dan \
1 I

I
| Bing kj 1ay 56 knam Maa gy - L s - o i i |

Trinh the BAYT, gidy idi thiu, ly s0 kham
|

I

1]

| Phong chi - Chi i theo i thi i
|

Phong cha - Ch kham theo o thif t
I

i O it

[

Phong kham chuyén khoa - Da khoa

NG phi xét ghiém - CLS - Bong dau \

I

’ Nop tién dich vu -Kham cdn [3m sang -Xel nghiém
1

Ping ey oD i -0 i
|

Duyt BHYT-Béng dau BHYT
|

1

Di fam xet nghigm CLS J

|

[ i Iam xét nghiém can lam sang

Trith dong da xéc nhdn, g fié tam thu

1

Quay lai buong kham - ket an _\
|

I Quay ai budng kham vién phi

Di [am xét nahiém, can lam sang

Dong dau tra phiéu tra s

I ==

i

Icnuyéhvig’n] ke GM Vao vién Quay lai udng Khém BHYT
Sl | N
Kedon | | Vaovién | | Chuyényién
| |
Linh thude Tam thi va np chi phi cing chira

| Vao vién ‘

Hinh 2: So' @6 quy trinh kham bénh.

1.4.6. Pbi twong va thoi gian kham.

- D61 tuong dén khdm bénh: Tat ca cac doi tuong

- Bo1 tugng vu tién kham:

+ Nguoi bénh cip cuu.

+ Nguoi khuyét tat.

+ Nguoi gia va tré em.
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+ Phu nir ¢6 thai.

- Thot gian lam viéc:

+ T thir 2 dén thir 6 (Sang: Tir 7h30 - 11h30, chiéu: 13h30 - 16h30)
T, NG

AL

e

Wanmgy
el LERr v,

i
Yo o g
b

QU DImCy v i

QUY DINH CU T DONNGUOIBENE yauweiona

 Khoa Kham binh ¢ trkch ahm: | g 5 e B e
e SRR

.

Hinh 3: Bénh nhén ngéi cho dén lwot khdm.

Chuong 2
POI TUONGVA PHUONG PHAP

2.1. Poi twong nghién ciru
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Khao sat du 250 nguoi bénh dén kham tai khoa Kham bénh cua Bénh vién
trong thot gian nghién ctru.

2.1.1. Tiéu chuan lra chon:

Nguoi bénh dén kham tai khoa Kham bénh cta bénh vién trong thot gian
nghién ctru. Nguoi bénh s& duoc kham theo quy trinh khdm bénh cua B9 Y té
(theo quyét dinh sb: 1313/QD-BYT ra ngay 22/4/2013), gébm c6 4 hinh thtc
kham:

- Kham 1am sang don thuan;

- Kham 1am sang c6 lam thém 01 k¥ thuat xét nghiém/chan doan hinh anh,
tham do churc nang (xét nghiém co ban, chup Xquang thuong quy, si€éu am, ndi
soi);

- Kham 1am sang c6 lam thém 02 k¥ thut phdi hop ca xét nghiém va chan
doéan hinh anh hodc xét nghiém va tham do churc nang (xét nghi€ém co ban, chup
Xquang thuong quy, si€u am, ndi soi);

- Kham 1am sang c6 lam thém 03 k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém, chan
doéan hinh anh va tham do chirc nang (xét nghiém co ban, chup X quang thuong
quy, si€u am, ndi soi).

2.1.2. Tiéu chuan loai trir:

- BN nang: Cép ctru, rdi loan y thtrc, khong di lai duogc. ..

- BN thudc d6i twong wu tién: < 18 tudi, ngudi gia > 75 tudi, ngudi tan tat,
phu nir ¢o thai.

- Nguoi bénh khdm man tinh dinh ky.

- BN bo luot kham hodc khong dong ¥ tham gia nghién ctu.

- Ngudi bénh vao diéu tri noi tra.

2.2. Phwong phap nghién ciru.

Thiét ké nghién ctru: M6 ta cét ngang.

2.3. Thoi gian va dia diém nghién ciru.

- Thoi gian thyc hién: 06 Thang, tir 01 thang 04 dén 30 thang 9nam 2022.

- Tai Khoa kham bénh, thugc Bénh vién da khoa Vi Xuyén, tinh Ha Giang.

2.4. K¢ hoach thue hién, ndi dung nghién ciru.
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2.4.1. Cach chon miu.

Khao sattlr ngay 01 thang 04 nam 2022 dén 30 thang 9nam 2022, chia déu
mau cho cac thang 1y du 250 ngudi bénh theo d6i twong nghién ctru.

2.4.2. Cong cu va phwong phap thu thip so liéu.

- Cong cu thu thap sb licu:

+ Phiéu theo ddi

+ Pong hd dién tir

+ Phan mém Minh 16

- Phuong phap thu thap sb liéu: Phong van truc tiép két hop quan sat, do
thoi gian kham bénh thong qua b cau hoi duge thiét ké san va do thoi gian trong
tung budc kham bénh cua nguoi bénh.

2.4.3. NOi dung nghién ciru.

* Pic diém cua dbi tugng nghién ctru: Nghién ctru vé gidi, tudi, nghé
nghi¢p, trinh do.

* NO1 dung nghién ctru:

Khao sat vé thoi gian va su hai 10ng ctia cac bude nhu: Tiép don dang ky,
chd dén luot kham, bac sy kham bénh, ldy mau Xét nghiém (néu c6), thuc hién
chan doan hinh anh (néu c6), chd két qua xét nghiém (néu c6), cho két qua tham
do chtrc nang (néu c6), duge tu van, ké don diéu trj sau khi co két qua CLS (néu
c6), thoigian duyét toa, dong phi (néu c6), nhan lai thé BHYT, Thoi gian nhan
thudc (néu c0O) va su hai long téng thot gian kham bénh tai bénh vién.

- Thoi gian BN cho tir khi bit dau tiép don ding ky kham cho t6i khi duoc
bac sy kham: T1

- Thoi gian BN chod dé 1am cac cén 1am sang(néu c6): Tur khi dugc bac si
ra chi dinh dén khi duoc cam két qua trén tay: T2

+ Thoit gian BN cho lam cac chi dinh xét nghiém: T2-1

+ Thoit gian BN cho lam cac chi dinh CDHA: T2-2

+ Thoit gian BN cho lam cac chi dinh TDCN: T2-3

- Thoi gian BN cho lay két qua cac chi dinh can 1am sang: T3

- Tong thoi gian kham = T1 + T2 + T3
18



- Theo di chit ch& ca ngudi nha va BN dén kham.

- Hudng dén, giai thich ddy dii quy trinh kham bénh cho BN va ngudi nha.

- Quan sat vién trung thyc, khach quan, theo ddéi sat quy trinh kham bénh
ciia BN sau d6 dién vao phiéu d3 chuén bj sén.

2.4.4. Xir Iy s0 liéu.

- Str 1y s6 liéu bang phuong phap thong ké théng thudng dé phén tich két qua.

- Phén tich sé liéu:Cac k¥ thuat thong ké sir dung latinh ty 1& phan tram,
trung binh chung.

2.4.5. Dao durc trong nghién ciru.

- Pé tai duoc Lanh dao Bénh vién nhat tri.

- Ngudi nha va ngudi bénh dong y va khong phai tra bat cir loai phi nao.

- Két qua thu duoc chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

- Nhiing thong tin c4 nhan trong dé tai dugc dam bao bi mat.

Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung cia ddi twong nghién ciru
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3.1.1. Gi6i tinh

Bang 1: Ti lI¢ ngwoi bénh tham gia nghién cvwu theo gioi:

Stt Giéi n = 250 Ti 18 %
1 Nam 104 42
2 Nit 146 58

Nhdn xét: Theo bang 1 ta thdy s6 nguoi bénh tham gia nghién ciru thi nguoi

bénh nam chiém ty 1& 42% va nguoi bénh nit chiém ty 18 58%

3.1.2. Tudi ngudi bénh

Bing 2: Ti 1¢ ngwoi bénhtham gia nghién civu theo nhém tudi :

Stt Lia tudi n =250 Ti 1§ %
1 18 - 30 tuéi 40 16
2 31 - 40 tudi 61 24,5
3 41 - 50 tudi 43 17
4 >50 tudi 106 42,5

Nhén xét: Theo bang 2 ta thiy s nguoi bénh tham gia nghién ctu theo
nhém tudi thi nhom tudi nguoi bénh trén 50 tudi chiém ty 1€ cao nhat 42.5%,
nhoém nguoi bénh tir 18-30 tudi chiém ty 1¢ thap nhat 1416%.

3.1.3. Trinh d9 hoc vén ciia ngudi bénh.

Bing 3: ngwoi bénh tham gia nghién civu theo trinh d¢ hoc vin.

Stt Trinh d hoc van n =250 Tilé %
1 THPT 111 44,5
2 THCS 119 47,5
3 Tiéu hoc 18 7
4 Mu chir 2 1

Nhdn xét: Theo bang 3 ta thdy s6 nguoi bénh tham gia nghién ciru thi nguoi
bénh co trinh do trung hoc phé thong co s& chiém ty 1€ cao nhét 47,5%, nguoi
bénh khong hoc (mu chit) chiém ty 1¢ thap nhat 1%.

3.1.4. Nghé nghiép ciia nguwoi bénh.

Bing 4: Bénh nhén tham gia nghién civu theo nghé nghiép:
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Stt Nghé nghiép n =250 Tilé %
1 Can bo 79 31,6
2 Hoc sinh 0 0
3 Nong ddn 171 68,4

Nhdin xét: Theo bang s 4 ta thiy, ngudi bénh tham gia nghién ctru 1a nong
dan chiém ty 1& 68,4% va ngudi bénh 1 hoc sinh chiém ty 18 0%.

3.2. Thoi gian kham bénh cia nguwoi bénh:

3.2.1. Cac can lam sang (CLS) ma nguoi bénhkhaio sat da lam.

Bang 5: Cac CLS ma ngudi bénh khao sat da lam (n= 250):

Stt Cac dich vu CLS n =250 Tilé %
1 Cac loai XN 136 54,4
2 Cac logi CDHA 69 27,6
3 Cac loai TDCN 30 12
4 Khong lam cdc CLS 15 6

Nhén xét: Theo bang 5 ta thay trong s6 250 nguoi bénh dugc khao sat thi
c6 54,4% nguodi bénh lam céc loai xét nghiém (xét nghiém mau, nudc tiéu) va co
6% nguoi bénh khong lam dich vu gi.

3.2.2. S6 ngudi bénhlam két hop céc dich vu:

Bang 6: Ngwoi bénhlam két hop cac dich vu (n = 250).

Stt Két hop dich vu n =250 Ti 18 %
1 3 dich vu 9 3,6

2 2 dich vu 97 38,8
3 1 dich vu 129 51,6
4 Khdm don thudn 15 6

5 Trén 3 dich vu 0 0

Nhén xét: Theo bang sb 6 ta thdy sé nguoi bénh dén vién kham lam 1 dich
vu chiém ty 18 51,6%, s6 ngudi bénh 1am lam trén 3 dich vu chiém ty 18 0%.
3.2.3. Thoi gian trung binh khi nguwdi bénh lam cac dich vu.

Bang 7: Thoi gian trung binh khi bénh nhan lam cac dich vu.
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Thoi gian
Stt Dich vu trung binh
(Phut)
1 3 dich vu 137,5
2 2 dich vu 108
3 1 dich vu 84,5
4 Khéam don thuan 35,7

Nhdn xét: Theo bang s 7 ta thiy, ngudi bénh kham don thuan (Khéng 1am
dich vu gi) co tong thoi gian kham trung binh 13 35,7 phut, ngudi bénh lam 3 dich
vu c6 tong thoi gian kham trung binh 13 137,5 phut.

3.3. Khio sat sy hai 1ong vé thoi gian kham bénh tai khoa kham bénh.

3.3.1. Sy hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian tiép don ban ddu (Tink
tir khi xép hang ldy so dén khi doi qudy tiép don).

Bang 8: Ti 1¢ sy hai long ciia ngudi bénh vé thoi gian tiép dén ban dau:

Stt Sw hai long n =250 Tile %
1 Rat hai long 37 15
2 Hai long 163 65
3 Binh thuong 50 20
4 Khong hai long 0 0

Nhan xét: Theo bang s 8 ta thdy su hai 1ong vé thoi gian tiép dén ban dau
thi ¢6 65% ngudi bénh thiy hai 1ong va khong hai long chiém ty 18 0%.

3.3.2. S hai 1ong ciia ngwdi bénh vé thoi gian cho dén lwgt kham (Tink
tir khi ngoi cho trude phong kham dén khi dwoc vao kham theo sé thir ti)

Bang s6 9: Su hai 1ong ciia nguwdi bénh vé thoi gian chd dén luwot kham

(n = 250).

Stt Sw hai long n=250 Tile %
1 Rat hai long 39 16
2 Hai long 151 60
3 Binh thuong 55 22

22




4 Khong hai long 5 2

Nhdin xét: Theo bang s6 9 ta thay sy hai 10ng clia nguoi bénh vé thoi gian
chd dén lugt kham thi ¢ 62% ngudi bénh thay hai 1ong va khong hai 1ong chiém
ty 16 2%.

3.3.3. Sw hai long ciia ngwdi bénh vé thoi gian kham bénh (Tink tir khi
vao phong kham dén khi ra khoi phong kham di vé hodc di nhdn thuéc hodc di
lam cdc cgn lam sang).

Bdng 10: Sy hai 1ong ciia ngudi bénh vé thoi gian kham bénh.

Stt Sw hai long n =250 Tile %
1 Rat hai long 84 33,6
2 Hai long 126 50,4
3 Binh thuong 40 16
4 Khong hai long 0 0

Nhén xét: Theo bang 10 ta thay su hai 10ng cta nguoi bénh vé thoi gian
kham bénh thi c6 50,4% nguoi bénh 14 hai long va khong hai long chiém ty 18 0%.

3.3.4. Sy hai long ciia ngwdi bénh vé thoi gian 1dy miu xét nghiém (néu
¢6) (Tinh tir khi nép phiéu chi dinh xét nghiém dén khi ldy mau xong).

Bing 11: Sy hai 1ong ciia ngudi bénh vé thoi gian 1dy mau xét nghiém

(n = 136).

Stt Sw hai long n=136 Tile %
1 Rat hai long 46 34
2 Hai long 56 41
3 Binh thuong 34 25
4 Khong hai long 0 0

Nhdin xét: Theo bang s6 11 ta thy, khi khao sat 250 ngudi bénh thi c6 136
ngudi bénh lam xét nghiém trong d6 c6 34% ngudi bénh rat hai long va c6 0%

ngudi bénh thiy khong hai 1ong vé thoi gian lay mau xét nghiém.
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3.3.5. S hai 1ong ciia ngudi bénh vé thoi gian kham Chan doan hinh
anh (néu ¢b) (Tinh tir khi ndp phiéu chi dinh CDHA dén khi thuc hién kj thudt
CDHA xong, (bao gom kj thudt chup Xquang va Siéu dm))

Bing 12: Sw hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian kham Chédn dodn hinh
dnh (n=69)

Stt Sw hai long n =69 Tile %
1 Rat hai long 12 17,4
2 Hai long 36 52,2
3 Binh thuong 20 28,9
4 Khong hai long 1 1,5

Nhin xét: Theo bang s 12 ta thiy, khi khao sat 250 nguoi bénh thi ¢6 69
bénh nhan 1am cac chan doan hinh anh trong d6 52,2% ngudi bénh thiy hai 1ong
va ¢6 1,5% nguoi bénh thdy khong hai long vé thoi gian kham CDHA.

3.3.6 Swr hai long ciia ngwdi bénh vé thoi gian kham Thim do chirc ning
(néu ¢6) (Tinh tir khi nép phiéu chi dinh TDCN dén khi thiee hién kj thudt TDCN
xong, (bao gom ky thudt ngi soi TMH va néi soi Da day)).

Bing sé 13: Sw hai long ciia ngudi bénh vé thoi gian kham thim do

chirc nang (n=30).

Stt Sw hai long n=30 Tilé %
1 Rat hai long 7 23.3
2 Hai long 12 40
3 Binh thuong 10 33,3
4 Khong hai long 1 3,4

Nhin xét: Theo bang s6 13 ta thiy, khi khao sat 250 nguoi bénh thi c6 30
ngudi bénh lam céc tham do chirc ning trong d6 c6 40% ngudi bénh thay hai long
va c6 0% nguoi bénh thdy khong hai long vé thoi gian kham tham do chic ning.

3.3.7 Sw hai long ciia nguwdi bénh vé thoi gian cho két qua xét nghiém

(néu ¢6) (Tinh tir khi ldy mdu xét nghiém xong dén khi nhdn dwoc két quad)
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Biéu d6 14: Sw hai 1ong ciia ngudi bénh vé thoi gian cho két qua xét

nghiém (n=136).

Stt Sw hai long n=136 Tilé %
1 Rat hai long 39 29
2 Hai long 58 42,5
3 Binh thuong 36 26,5
4 Khong hai long 2 2

Nhén xét:Theo bang sb 14 ta thay, khi khao sat 250 bénh thi c¢6 136 bénh
nhan cho két qua xét nghiém trong d6 42,5% bénh nhan thay hai 1ong va c6 2%
ngudi bénh thay khong hai 1ong vé thoi gian chd 1ay két qua xét nghiém.

3.3.8 Sur hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian cho két qua CPHA (néu
¢6) (Tinh tir khi thwc hién ky thudt CPHA xong dén khi nhdn dwoc két qua)

Bing 15: Sw hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian cho két qua CPHA
(n=69).

Stt Sw hai long n =69 Tile %
1 Rat hai long 16 23
2 Hai long 31 45
3 Binh thuong 22 32
4 Khong hai long 0 0

Nhén xét: Theo bang sb 15 ta thiy sé nguoi bénh thay hai long 1 45%, va
khong hai 1ong 12 0% khi cho két qua CBHA.

3.3.9. Sy hai long ciia ngudi bénh vé thoi gian cho két qua kham
thim do chirc ning (néu c6) (Tinh tir khi ndp phiéu chi dinh TDCN dén khi
thuc hién ky thudat TDCN xong, (bao gém ky thudt noi soi TMH va noi soi Da
day).

Bing sé 16: Sw hai 1ong ciia nguwoi bénh vé thoi gian kham Thiam do
chirc nang (n=30).

Stt Sw hai long n=230 Tile %
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1 Rat hai long 10 34
2 Hai long 13 43
3 Binh thuong 7 23
4 Khong hai long 0 0

Nhén xét: Theo bang sb 16 ta thiy co 43% nguoi bénh thay hai long va co
0% nguoi bénh thiy khong hai 1ong vé thoi gian cho két qua kham tham do chuc
nang.

3.3.10. Su hai long ciia ngwdi bénh vé thoi gian dwoc tw van ké don
diéu tri sau khi c6 két qua cin 1an sang (CLS) (Tinh tir liic quay lai phong khdam
sau khi c6 két qua CLS, cho dén khi ra khéi phong khdm)

Bing 17: Sw hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian dwoc tw vin ké don

diéu tri sau khi cé két qua cén lgn sang (n=235/250).

Stt Sw hai long n =235 Tile %
1 Rat hai long 75 32
2 Hai long 147 62,5
3 Binh thuong 13 5,5
4 Khong hai long 0 0

Nhdn xét: Theo bang 17 ta thiy s6 ngudi bénh 1am cac can 1am sang 13 235
ngudi; trong d6 s6 ngudi bénh duge tu van ké don diéu tri thdy rat hai long 1a 32%
va khong hai long 1a 0%.

3.3.11. Sw hai 1ong ciia nguwdi bénh vé vé thoi gian duyét toa, dong vién
phi (néu c6) tinh tir khi nép toa tai qudy thanh todn vién phi (VP) dén khi lam thi
tuc thanh toan xong

Biéu d6 18: Sw hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian duyét toa, déng vién

phi (n=250).

Stt Sw hai long n =250 Tile %
1 Rat hai long 62 25
2 Hai long 178 71
3 Binh thuong 10 4
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4 Khong hai long 0 0

Nhin xét: Theo bang 18 ta thiy s6 ngudi bénh duoc khao sat vé thoi gian
duyét toa, dong vién phi thi s6 ngudi bénh thay hai 1ong 1 71% va khong hai long
1a 0%.

3.3.12. Su hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian nhan thudc tai quiy
phat thudc (néu cd), ( tinh tir liic ndp don thuéc cho bé phén phdét thuéce dén khi
nhan dwoc thuéc)

Bing 19: Sw hai long ciia ngwoi bénh vé thoi gian nhn thudc tai qudy

phit thuéc (n=250).

Stt Sw hai long n =250 Tile %
1 Rat hai long 71 28
2 Hai long 162 65
3 Binh thuong 17 7
4 Khong hai long 0 0

Nhdin xét: Theo bang s6 19 ta thiy Sy hai long ctia ngudi bénh vé thoi gian nhan
thudc tai quay phat thude thi s6 ngudi bénh hai 1ong 1a 65% va khong hai long 1a
0%.
3.3.13. Sw hai long ciia ngudi bénh vé tong thé thoi gian cho' kham bénh.
Bang 20: Sw hai long ciia ngwoi bénh vé tong thé thoi gian cho khdm
bénh (n=250).

Stt Sw hai long n =250 Tile %
1 Rat hai long 70 28
2 Hai long 127 50,7
3 Binh thuong 51 20,3
4 Khong hai long 2 1

Nhin xét: Theo bang 20 ta thdy sy hai long ctia nguoi bénh vé tong thé thoi
gian chd kham bénh thi s6 ngudi bénh thay hai long chiém ty 18 cao nhat 14 50,7%,

sO ngudi bénh khong hai long chiém ty 18 1%.
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Chuong 4
BAN LUAN

1. Pic diém chung cia d6i twong nghién ciru.

Qua két qua nghién ctru 250 bénh nhan dén kham tai khoa kham bénh, Bénh
vién da khoa Vi Xuyén, ching t6i thdy ngudi bénh 13 nir déng hon chiém ty 1¢
58%, ngudi bénh nam chiém ty 16 42%. Piéu d6 ciing phi hop véi mé hinh bénh
tat ctia nit gidi cao hon nam gi¢i. V& nhom tudi thi nhém cé do tudi trén 50 tudi
c6 ty 18 cao nhat 42,5%, tiép dén 1a nhom tudi tir 31-40 tudi c6 ty 18 24,5%, nhoém
tudi 41 - 50 tudi co ty 16 17% va nhom c6 do tudi tir 18-30 tudicé ty 18 thip nhat
16%.

V& trinh do hoc véan cua ngudi bénh dugc nghién cuu thi da s6 bénh nhan
co trinh d trung hoc co s& chiém ty 1€ 47,5%, tiép theo 1a bénh nhan c6 trinh do
trung hoc phd thong chiém ty 16 44,5%, bénh nhén c6 trinh d6 tiéu hoc chiém ty
1& 7% va van con c6 bénh nhan mu chit chiém ty 16 1%. V& nghé nghiép ctia ngudi
bénh thi da $6 bénh nhan 1a ndng dan lam rudong lam nuong, tréng chot, chan nuoi
chiém ty 18 68,4%, s6 bénh nhan lam can bo thap chiém ty 1¢ 31,6%, va bénh nhan
1a hoc sinh chiém ty 18 0%.

2. Thoi gian kham bénh cua nguwoi bénh.

Qua khao st 250 bénh nhan dén khdm bénh tai khoa khdm bénh thi s6
luong bénh nhan lam cac xét nghiém nhu xét nghiém nudce tiéu, xét nghiém sinh
hoéa mau... chiém ty 1& d6ng nhat 1a 54,4% bénh nhan, tiép dén 14 bénh nhan 1am
cac loai chan doan hinh anh nhu siéu 4m va chup xquang chiém ty 1€ 27,6% bénh
nhan; bénh nhan lam cac tham do chirc ndng nhu ndi soi TMH, ndi soi da day
chiém ty 1€ it nhét 13 12% bénh nhan, $6 lugng bénh nhan khong lam cac CLS rat
it chiém ty 1& 6% bénh nhan. Vé sb lugng bénh nhan lam két hop cac dich vu thi
$6 lugng bénh nhan lam 1 dich vu 1a dong nhét chiém ty 1€ 51,6%, tiép theo 1a s
luong bénh nhan 1am két hop 2 dich vu chiém ty 1¢ 38,8%, s6 lwong bénh nhan
lam két hop 3 dich vu chiém ty 18 rat thap co ty 1& 3,6%. S6 lugng bénh nhan 1am
két hop trén 3 dich vu thi khong c6 bénh nhan nao chiém ty 18 0%. S6 luong bénh

nhan khdm don thuan tic 14 khong lam mét dich vu nao chiém ty 1& thap 1a 6%.
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Thoi gian trung binh khi bénh nhan lam cac dich vu kham CLS: bénh nhan
kham don thuan (Khong 1am dich vu gi) ¢6 tong thoi gian kham trung binh 1a 35,7
phut; bénh nhan lam 1 dich vu c6 téng tho1 gian kham trung binh 1a 84,5 phut,
bénh nhan lam 2 dich vu cé téng thot gian khadm trung binh 1a 108 phut, bénh nhan
lam 3 dich vu ¢6 téng thot gian kham trung binh 1a 137,5 phat, bénh nhan lam
trén 3 dich vu thi khong c6 bénh nhan nao. Vé tong thoi gian kham trung binh ctia
cac dich vu tir khdm don thuan cho dén kham két hop 3 dich vu tang dan vé thoi
gian trung binh kham theo sy két hop céc dich vy, cang két hop nhiéu dich vu thoi
gian kham cang nhiéu diéu d6 rat phit hop v6i quy trinh kham bénh ctia Bénh vién
va khong ¢6 quy trinh ndo vuot qué thoi gian quy dinh cta quy ché chuyén mén
bénh vién va Quy dinh cia B0 Y té. Tuy nhién tho1 gian hoan thanh cac quy trinh
con cao, do1 khi bénh nhan phai cho doi lau.

3. Sw hai long clia ngwoi bénh vé thoi gian kham bénh tai khoa
Kham bénh.

- Khi khao sat sy hai 1ong ctia ngudi bénh vé thoi gian tiép dén ban dau
(Tinh tir khi xép hang ldy so tw déng dén khi doi qudy tiép dén) thi bénh nhan thay
rat hai 1ong 13 15%, thay hai long vé thoi gian tiép don ban dau chiém ty cao nhat
12 65%, tuy nhién van con 20% bénh nhan cho 1a binh thudng va khong c6 bénh
nhan nao 1a khong hai long & khau tiép don ban dau nay. O quy trinh tiép dén ban
dau nay bénh nhan dugc nhan viény té tai phong léy s6 nhap thu tu kham va dugc
nhan vién y té nhap thu tuc hanh chinh va ding ky s6 kham cho ngudi bénh.

- Su hai long ctia ngudi bénh vé thoi gian chd dén luot kham (Tink tir khi
ngoi cho trude phong kham dén khi diege vao khdm theo so thir t)sd bénh nhan
hai 1ong vé thoi gian chd dén luot kham chiém ty 1& trén mirc trung binh 60%
bénh nhan, & quy trinh nay bénh nhan duogc ngéi xem tivi dg1 may goi tu dong
vao kham theo s6 tht ty da dang ky, tuy nhién do khong gian trat, dn va c6 bénh
nhan khong nghe duoc tiéng phd thong ciia may goi vao kham theo sé da dang
ky, nén cr ngdi doi tiép, van dé nay lam anh huong dén thoi gian kham bénh cua

ngudi bénh bi kéo dai thém. O quy trinh cho dén luot kham bénh nay c6 16%
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nguoi bénh rat hai long, 23% bénh nhan cho la binh thuong va dac biét c6 1%
bénh nhan khong hai long vé thoi gian chd dén luot kham nay.

- Sy hai 1ong cta ngudi bénh vé thoi gian kham bénh (¢ink tir khi vao phong
khdam dén khi ra khoi phong khdm di vé, hodc di nhdn thuéc hodc di lam céc CLS).
Qua khao sat & quy trinh nay thi sy rat hai 1ong chiém ti 18 33,6%, su hai long cta
ngudi bénh chiém ty 16 50,4%, s6 bénh nhan cho 14 binh thudng chiém ty 16 16%
va khong c6 bénh nhan khong hai 1ong, diéu do cho thiy tuy mirc danh gia vé su
hai 1ong ctia ngudi bénh chua duge cao tuyét ddi, ma mic cho 13 binh thuong van
chiém ty 18 16%, do vay & quy trinh ndy ciing su diéu hanh cua truong khoa rat
quan trong d6i v6i nhan vién y té tai khoa khdm bénh vé xtr 1y, phan cong, sip
xép cong viéc hop 1y, nhit 1 nhitng hom bénh nhan déng nhu vao thir 2 va thir 3
hang tuan.

- Khi khao sat Sy hai long cia nguoi bénh vé thoi gian ldy mau xét nghiém
(Tinh tir khi ndp phiéu chi dinh xét nghiém dén khi ldy mau xong). Khi khao sat
250 bénh nhan thi chi ¢ 54,4% bénh nhan lam xét nghiém (Bao gom xét nghiém
mdu va xét nghiém nwde tiéu), trong d6 rat hai long 13 34%, c6 41% bénh nhan
thdy hai long vé quy trinh 14y mau xét nghiém va c6 25% bénh nhan thdy binh
thuong. V& van dé ty 1¢ bénh nhan thiy binh van con & mirc cao 25%, diéu d6 cho
ta thiy quy trinh 14y mau xét nghiém van con ton tai mot s6 vuéng mac ma ta can
phai tim hiéu 16 nguyén nhan cua su tdn tai nay. Hién tai khoa kham bénh da bd
chi diéu dudng tai phong kham léy mau ngay khi c6 chi dinh tao diéu kién thuan
loi cho nguoi bénh di ldy mau xét nghiém duge dé dang khong mét cong di lai
nhiéu.

- Sy hai 10ng ciia nguoi bénh vé thoi gian kham Chéan doan hinh anh (Tinh
tie khi nop phiéu chi dinh CPHA dén khi thuc hién ky thudt CDHA xong): Trong
s6 250 bénh nhan dugc khao sat thi c6 27,6% bénh nhan kham CPHA (bao gom
ky thudt chup Xquang va Siéu ém). Trong d6 s6 bénh nhan cho rang rat hai 1ong
13 17,4%, thay hai 1ong 52,2% va s6 bénh nhan cho ring thdy binh thuong 28,9%,
bén canh d6 con co 1,5% bénh nhan khéng hai long vé quy trinh nay. Pidu do

chirng to6 quy trinh nay con nhiéu syu ton tai. Hién tai khoa chan doan hinh anh
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chi c6 mot may siéu am, mot may chup Xquang thuong quy, do vy nhitng hom
bénh nhan dong, bénh nhan phai ngdi cho 1au dé doi dén lugt siéu am va chup
diéu d6 dan dén sy khong hai 1ong va binh thuong van ¢ mirc cao.

- Sy hai 1ong ctia nguoi bénh vé thoi gian kham thim do chic ning (néu
c6) (Tinh tir khi ngp phiéu chi dinh TDCN dén khi thuwc hién kj thudt TDCN xong).
Khi khéo sat 250 bénh nhan thi ¢6 12% bénh nhan khdm tham do chirc nang (bao
gom ky thudt néi soi TMH va ngi soi Da day), trong d6 s6 bénh nhan thiy binh
thuong chiém ty 1& 33,3%, hai 1ong chiém ty 1& 40% va khong hai long chiém
3,4% vé thoi gian chd kham thiam do chitc nang. Phong kham thim do chiic ning
duoc dat ngay canh khoa kham bénh, nhung bac silam cong tac kham noi soi phai
kiém nhiém ca nhiém vu diéu tri bénh nhan trén khoa do bénh vién con thiéu nhan
luc vé chuyén khoa ndi soi, do vdy nhiéu khi bénh nhan phai ngdi chd doi méi
duoc kham TDCN.

- Su hai 1ong ctia ngudi bénh vé thoi gian chd két qua xét nghiém (Tinh tir
khi ldy mdu xét nghiém xong dén khi nhdn dwoc két qud). Sau khi bénh nhén 1dy
xong mau dé 1am xét nghiém thi bénh nhéan phai ngdi doi dén khi két qua xét
nghiém. O quy trinh nay ti 1¢ rat hai 1ong chiém 29% va hai long 1a 42,5% va s6
bénh nhan khong hai long chiém ty 18 2%. O quy trinh phan tich két qua xét
nghiém ndy bao gdm ca phén tich két qua xét nghiém cta bénh nhan dang nim
diéu tri nd1 va bénh nhan diéu tr1 k€ don ma nhan lyc cua khoa xét nghiém doi khi
con di hoc va di cong tac nén khi lam va tra két qua xét nghiém doi khi con chua
kip thoi.

- Sy hai 10ng cua nguoi bénh vé thoi gian cho két qua CDHA (Tinh tir khi
thuwe hién kj thudt CDHA xong dén khi nhdn dwoc két qua). Khi bénh nhan duoc
kham CPHA xong thi phai doi két qua cia CDHA, tuy nhién & quy trinh nay sb
bénh nhan cho 14 binh thudng 13 32%, s6 bénh nhan thay hai long 45%, rat hai
long 1a 23%. Khoa CDHA khong chi kham CPDHA cho bénh nhan khoa kham
bénh ma con phai kham CDHA cho cic bénh nhan dang nam diéu tri ndi tra do

vay ti 1¢ thdy binh thuong con cao.
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- Sy hai 10ng ctia ngudi bénh vé thoi gian cho két qua tham do chic ning
(Tinh tw khi thuc hién ky thuat TDCN xong dén khi nhdn dwoc két qua): (jquy
trinh nay sw rdt hai long va hai long ciia nguoi bénh khd cao lan luot la 43% va
34%.

- Sy hai long ctia ngudi bénh vé thoi gian dugc tu van ké don diéu trj sau
khi ¢6 két qua can 1an sang (CLS) (Tinh tir lic quay lai phong kham sau khi ¢6
két qua CLS, cho dén khi ra khéi phong khdam). Khao sat 250 bénh nhén thi c6
235 bénh nhan lam cac CLS trong d6 c6 kham siéu am, kham chyp xquang, kham
ndi soi, lam cic xét nghiém, sau khi kham xong cac cac CLS bénh nhan quay lai
khoa kham bénh (KKB) dé duoc céac bac si tu van ké don thude diéu tri ngoai tru,
vao nhirng ngay dong bénh nhu thir 2 va thir 3 hang tudn bénh nhan phai ngdi chd
doi 1au dé dén luot duoc tu van ké don. Do vay, & quy trinh nay c6 32% bénh
nhan thiy rat hai 1ong, con hai long 14 62,5% va ¢ 5,5% bénh nhan thiy binh
thuong, khong c6 bénh nhan khong hai long.

- Su hai long ctia nguoi bénh vé vé thoi gian duyét toa, dong vién phi (tinh
tir khi nép toa tai qudy thanh todn vién phi (VP) dén khi lam thii tuc thanh todn
xong. Sau khi dugc cac bac si tai KKB tu van ké don xong, bénh nhan cam don
sang phong vién phi dé dé duyét toa va dong vién phi (néu co). O quy trinh nay
c6 4% bénh nhan thdy binh thudng va c6 71% bénh nhan thay hai 1ong. Tuy ¢ quy
trinh nay khong c6 bénh nhan khong hai long nhung sd bénh nhan thay binh
thudng van chiém 4%, do vay & quy trinh nay can diéu chinh quy trinh dé tang su
hai long cua nguoi bénh.

- Sy hai 10ng ctia ngudi bénh vé thoi gian nhan thude tai quiy phat thude
(tinh tir Wic ndp don thudc cho bé phdn phdt thuéc dén khi nhén dwoc thuéc). Sau
khi bénh nhan duyét xong toa thudc & quay thu vién phi xong, bénh nhan s& cAm
don sang quay thudc nop don thudc cho nhan vién y té phat thuc. O quy trinh
nay s6 bénh nhan thay hai 1ong chiém ty 1é cao 65%, s6 bénh nhan thay rat hai
1ong chiém ty 1¢ 28% va khong c6 bénh nhan khong thdy hai 1ong.

- Sy hai long cua nguoi bénh vé tong thé thoi gian cho kham bénh. Khi

khao sat su hai long ctia 250 bénh nhan dén kham bénh tai khoa kham bénh ching
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toi thay c6 28% bénh nhan thay rat hai long, s6 bénh nhan thay hai long chiém ty
16 50,7%, s6 bénh nhan thiy binh thudng chiém ty 18 20,3% va dic biét van co
1% bénh nhan thdy khong hai 1ong, do vay sy hai long vé quy trinh kham bénh tai
khoa kham bénh van con nhitng bt cap can phai diéu chinh lai ngay dé tang ty 1¢

su hai long cua nguo1 bénh.
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Chuwong 5
KET LUAN

1. Két luan.

Qua két qua khao sat 250 bénh nhan dén kham tai khoa kham bénh - Bénh
vién da khoa Vi Xuyén ta thdy.

1.2. Pic diém chung ciia dbi twong nghién ciru.

- Bénh nhan nit &én bénh vién kham bénh nhiéu hon bénh nhan nam diéu
do cling phu hgp v61 mo hinh bénh tat cua nit gi61 cao hon nam gidi.

- SO bénh nhan tham gia nghién ctru theo nhém tudi thi sé bénh nhan &
nhom trén 50 tudi dén kham bénh nhiéu nhat, tiép dén 1a nhom tudi tir 31 tudi dén
trén 40 tudi, nhoém tudi tir 18 dén 30 tudi c6 mirc kham twong duong voi nhom 41
tudi dén 50 tudi.

- Bénh nhan tham gia nghién ctru theo trinh do hoc vén thi da s6 bénh nhan
co trinh do trung hocco s& va trinh do trung hoc phé thong va dic biét van con sb
it bénh nhan mu chir.

- V& nghé nghiép ctia nhom bénh nhan tham gia nghién ciru thi da sd bénh
nhan 1a n6ng dan, s6 bénh nhan 1a can borét it va hoc sinh khong co.

1.3. Thoi gian kham bénh cua nguwdi bénh.

- Hau hét bénh nhan tham gia nghién ctru déu lam du mot sé can 1am sang
trong d6 bénh nhan chu yéu lam cac loai xét nghiém, mot s6 bénh nhan kham
CPHA va kham ndi soi, sé bénh nhan khéng lam cac CLS rat it chiém ty 18 6%.

- Trong s6 bénh nhan 1am cac CLS thi da s6 bénh nhan lam 1 dich vu
(51,6%) va bénh nhan 1am két hop 2 dich vu(38,8%), s6 bénh nhan kham CLS két
hop 3 dich vu thi rat it va s6 bénh nhan kham CLS két hop trén 3 dich vu thi khong
c0 bénh nhan nao.

- V& thoi gian trung binh khi bénh nhan 1am 1 dich vu va két hop thém mot
sO dich vu kham CLS thi ta thiy tat ca s thoi gian trung binh khi kham CLS 1
dich vy, hay két hop 2 dich vy, hay két hop 3 dich vu déu nam trong gidi han cho
phép theo Quyét dinh S6:1313/QD-BYT ngay 22 thing 4 nam2013 cua Bo Y té

vé Quyét dinh Hudéng din quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia bénh
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vién. Tuy nhién thoi gian dé hoan thanh cic quy trinh con kha cao, bénh nhan
phai cho doi lau.

1.4. Khio sat su hai long ciia nguwoi bénh vé thoi gian kham bénh.

- Khi khao sat ngudi bénh vé thoi gian tiép don ban dau tai quay tiép don
thi da s6 bénh nhan thay rat hai long va hai long vé thoi gian tiép don, khong cé
bénh nhan khong hai 10ng. S6 bénh nhan thay binh thudng van & mic cao (20%)
bénh nhan.

- V& thoi gian bénh nhéan cho dén luot kham khi bénh nhan da 14y s thu tu
kham thi da s6 bénh nhan thay hai 1ong (60%) va thay binh thudong (23%) vé thoi
gian chd dén luot kham, s6 bénh nhan thiy khong hai 1ong chiém ty 18 (1%).

- Vé thoi gian kham bénh khi bénh nhan duoc loa tu dong goi bénh nhan
theo s thir tu vao kham, thi da s bénh nhan thiy rat hai 1ong va hai long vé thoi
gian kham & qui trinh nay va khong c6 bénh nhan khong hai long.

- Sau khi bénh nhan dugc bac si kham thi mot s6 bénh nhan phai di lam
thém mot s6 can 1am sang trong d6 c6 lam xét nghiém. Pa sb bénh nhan déu thay
hai 1ong va rat hai 10ng vé thoi gian 14y mau bénh pham & quy trinh ndy, s6 bénh
nhan thay binh thudng van & mirc cao 25%.

- Mot sb bénh nhan khao sat duge bac si ra chi dinh di kham vé CDHA, thi
s6 lwong bénh nhén thay binh thudng con ¢ mic cao, sd bénh nhan thay hai long
thi vAn con ¢ mirc trung binh, van con ¢ 1,5% s6 bénh nhan khong hai long vé
thot gian kham cua qui trinh nay.

- V& thoi gian kham thim do chirc nang thi s bénh nhéan rat hai long 1a
23,3%, hai long 40%, s6 bénh nhan thdy binh thudng con kha cao vé thoi gian
kham ctia quy trinh ndy va con 3,4% cam thay chwa hai long.

- Vé thoi gian chd két qua xét nghiém cia nguoi bénh thi s6 bénh nhan thay
rat hai 10ng twong duong véi s6 bénh nhan thay hai long, va c6 2% bénh nhan
khong hai 1ong vé thoi gian chd doi két qua xét nghiém cia qui trinh nay.

- V& thoi gian cho két qua kham CPBHA cua bénh nhan, thi s6 bénh nhan
thdy binh thuong cao s6 bénh nhan thay hai long va khong c6 bénh nhan khong

hai long.
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- V& thoi gian cho két qua khdam TDCN cua bénh nhan, thi s bénh nhan
thdy binh thuong cao s6 bénh nhan thay hai long va khong c6 bénh nhan khong
hai long.

- Khi s6 bénh nhén 1am cac CLS duoc bac si tu vin ké don thi sb bénh nhan
thdy hai long vé thoi gian duge bac si tu van ké don kha cao chiém 62,5%.

- Vé thoi gian duyét toa thudc thi s6 bénh nhéan thiy hai 1ong & muc kha
cao 71% bénh nhan.

- Khi sb bénh nhan dugc khao sat nhan thude tai quﬁy phat thude thi sb
bénh nhan thay rat hai 1ong & mirc cao, khong c6 bénh nhan nao khong hai long
vé thoi gian cua quy trinh nay.

- Sy hai 1ong ctia ngudi bénh vé tong thé thoi gian kham bénh thi sy hai
1ong cua nguoi bénh chiém 50,7%, s6 bénh nhan thay rat hai long 1a 28%, cam
thdy binh thuong chiém 20,3% va dic biét van con 1% bénh nhan thay khong hai
long.

2. Pé xuit cac giai phap nham rit ngin thoi gian ché doi va ting su
hai long cia ngwoi bénh.

- bé tao thuadn tién cho nguoi bénh dén kham bénh, bénh vién can bd tri
ban tiép don va huéng dan nguoi bénh tai sanh phong kham dé hudng dan cac thu
tuc can thiét va noi di lam céc can 1am sang.

- Pé giam thoi gian cho doi kham 1am sang va kham cén 1am sang cta
ngudi bénh. Bénh vién can ting cuong bac sy tai khoa kham bénh. Tang thém ban
kham chuyén khoa va ban kham da khoa tai khoa kham bénh trong nhiing ngay
cao diém.

- Pé tang su hai 1ong cta ngudi bénh khi bénh nhan dén vién kham noi
riéng va cta nhan dan huyén Vi Xuyén néi chung Bénh vién can diéu chinh va
xay dyng quy trinh kham c4n 14m sang cu thé dan trude cira cia moi phong kham
dé nhic nhd can bo ciing nhu dé bénh nhan dé quan sat va nim dugc quy trinh

kham khi dong bénh nhan.
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- Tang cuong to chirc tap huan cho nhan vién y té toan vién néi chung va
nhan vién y té tai khoa kham bénh va cac khoa CLS vé giao tiép (mg xtr, ning cao
y dtic, biét cach xtr 1y cac tinh huéng khi dong bénh nhan.

- Hang nam t6 chtc thi tay nghé va thi vé giao tiép Gmg xtr ca nhan vién y

té vo1 nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh cho toan thé nhan vién y t€ bénh vién.

KIEN NGHI
1. Lanh dao S6'y té.
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B6 sung thém bién ché cho Bénh vién, nhét 1a bién ché bac si co tay nghé
cao.

2. P6i véi linh dao Bénh vién.

- Xay dung va bd sung quy trinh kham bénh tai khoa khdm bénh va xay
dung quy trinh kham cén 1dm sang cu thé treo dan & trude cira mdi phong kham.

-B6 sung thém nhan luc bac s§ lam viéc 1au dai tai tai khoa kham bénh va
c6 ké hoach cu thé dé tmg pho bo sung nhan luc kip thoi khi bénh nhan dén kham
dong.

- T6 chirc cho can bd, nhan vién y té hoc tdp chuyén mén day du va thuong
xuyén, da dang vé cac ndi dung va tap huan vé k¥ niang giao tiép Gmg x.

- T6 chic thi tay nghé va thi vé giao tiép mg xir cia nhan vién y t& voi
ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh cho toan thé nhan vién y té bénh vién.

- B4 tri nhan vién tiép dén va huéng din ngudi bénh di lam cac thi tuc
hanh chinh va cic can 1am sang

3. Poi v6i phong diéu duwdng Bénh vién.

Thudng xuyén t6 chirc khdo sat su hai long ciia ngudi bénh, béo cdo két
qua khao st ti toan thé nhan vién y té bénh vién biét dé kip thoi khic phuc chinh
stra nhitng van dé con ton tai, thiéu sot.

4. Poi v6i can bd y té.

- Nhan vién y t& & mdi vi tri thuc hién nhiém vy chuyén mén dugc giao
phai nang cao y thic phuc vu nguoi bénh, nang dong, sang tao trong xur ly cac
tinh huéng nhét 1 khi dong bénh nhan.

- Nhan vién y té phai khong ngimg hoc tap, hoc hoi dé nang cao trinh do
chuyén mon, ludn trau ddi kién thire va dao dic nghé nghiép.

- Tham gia dﬁy du cac 16p dao tao, tap huén tai Bénh vién cling nhu & tuyén
trén dé co kién thirc vitng chic vé phong va cip ctru séc phan vé dé han ché nhiing

tai bién say ra cho nguoi bénh, ddm bao su an toan nguoi bénh.

HAN CHE CUA NGHIEN CcUU

Qua nghién ctru trén chung toi thdy dé tai con nhitng han ché sau.
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- V& thoi gian chua dai dé danh gia két qua sat thuc hon nira.

- Trinh d ctia nhitng ddi tugng nghién ctru khong dong déu.

CHU TICH HOI PONG CHU NHIEM PE TAI
KHOA HQC CO SO PHE DUYET

GIAM POC BENH VIEN CNDD: Lé Trung Tuyén
Bs CKII: Ta Tién Manh
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7. Tap chi nghién ctru y hoc.

41



PHIEU KHAO SAT THOI GIAN KHAM CHUA BENH

Stt

Cac khau phai thwe hién trong qua trinh kham bénh

Tir
(ghi gio,
phuy)

Thoi gian tiép don
(tinh twr khi xép hang lay so dén khi roi quay tiép don)

Thoi gian cho dén lugt kham ,
(tinh tir khi ngoi cho trudc phong kham dén khi duoc vao kham theo
SO thir t)

Thoi gian kham bénh ) .
(tinh tir khi vao phong kham dén khi ra khoi phong kham di vé hodc di
nhan thuoc hodac di kham CLS)

Thoi gian lay mau xét nghiém (néu c0) L
(tinh tr khi nop phiéu chi dinh XN den khi lay mdu xong)

Thoi gian thuc hién Chéln doan hinh anh (néu co)
(tinh tw khi nop phieu chi dinh CBDHA den khi thuc hién ky
thudt CbHA xong)

Thoi gian thyc hién Tham do chirc ning (néu c6)
(tinh tw khi nop phiéu chi dinh TDCN den khi thuc hién ky thudt
TDCN xong)

Thoi gian chd két qua Xét nghiém (néu co) ,
(tinh tw khi lay mau XN xong den khi nhdn duwoc ket qua)

Thoi gian chd két qua Chan doan hinh anh (néu co) )
(tinh twr khi thuc hién ky thudt CDHA xong den khi nhdn duoc ket qua)

Thoi gian chd két qua Thiam do chire ning (néu co) ,
(tinh twr khi thuc hién ky thudt TDCN xong den khi nhan duoc ket qua)

10

Thoi gian dugc tu van, ké don dicu trj sau khi c6 két qua CLS (néu c6)
(tinh tir luc quay lai phong kham sau khi co ket qua CLS, cho den khi
ra)

11

Thoi gian duyét toa, dong phi (néu co) ,
(tinh tir khi nop toa tai quay thanh toan VP dén khi lam thu tuc
thanh toan xong)

12

Thoi gian nhan thudc (néu co)
(tinh tw luc nop don thuoc cho bo phdn phat thuoc den khi nhan

dwoc thuoc)
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PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG VE THOI GIAN KHAM CHUA
BENH

, Khéng
Rat hai | Hai Binh
Stt | Cac khau phai thwe hién trong qua trinh kham bénh hai
long long | thuwong

long
1 Thot gian tiép don (tinh tir khi xép hang ldy sé dén khi roi
quay tiéep don)
) Thoi gian chd dén luot kham (tinh tir khi ngoi cho trude

phong kham dén khi dwoc vao kham theo s6 thit ty)

Thoi gian kham bénh (¢inh tir khi vao phong kham dén khi
3 | ra khoi phong kham di vé hoac di nhdn thuoc hoac di
kham CLS)

Thoi gian lay mau Xet nghiém (néu c0) L
(tinh tw khi nop phiéu chi dinh XN den khi lay mdu xong)

Thoi gian thuc hién Chén doan hinh énh’(néu co)
5 | (tinh tw khi nop phiéu chi dinh CPDHA den khi thuc hién
ky thudt CDHA xong)

Thoi gian thyc hién Tham do chirc ning (néu c6)
6 | (tinh tw khi nop phiéu chi dinh TDCN den khi thuc hién ky
thudt TDCN xong)

Thoi gian cho két qua Xét nghiém (néu c6) ,
(tinh tw khi lay mau XN xong den khi nhdn duoc ket qua)

Thoi gian chd két qua Chan doan hinh anh (néu c6) (tinh
8 ti{ khi thyc hién ky thuat CDHA xong den khi nhan dwoc
ket qua)

Thoi gian chd két qua Thiam do chirc nang (néu co) (tinh
9 ti{ khi thyc hién ky thuat TDCN xong den khi nhdn dwoc
ket qua)

Thoi gian dugc tu van, ké don diéu tri sau khi c6 két qua
10 | CLS (néu ¢0) (tinh tir lic quay lai phong kham sau khi c6
ket qua CLS, cho dén khi ra)

Thoi gian duyét toa, dong phi (néu c6) ,
11 | (tinh tw khi nop toa tai qudy thanh toan VP dén khi lam
thu tuc thanh todan xong)

Thoi gian nhan thude (néu c6) o
12 | (tinh tur lic ngp don thuoc cho b phdn phat thuoc den khi
nhan dwoc thuoc)

Su hai long vé tong thé thoi gian chd kham bénh. (ddnh dau x vio 6 vudng twong 1img)
- Rat hai long O - Hai long O
- Binh thuong O - Khong hai long O
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DANH SACH MA HOA BENH NHAN

Gioi tinh: Nam 1; Nir 2
Nghé nghiép: Cdan bé 1 ; Hoc sinh 2 ; Néng din 3
Trinh dg: Mii chir 1; Tiéu hoc 2 ; THCS 3; THPT 4

. Géi Nghé | Trinh | Ghi
STT Ho va tén Tuoi
tinh nghiép do chu
1 | Triéu Thi Nh 37 2 3 3
2 | Néng Thi H 45 2 3 4
3 | Nong Van N 64 1 3 1
4 | Chuong Thi X 43 2 3 4
5 | Mung Thi Th 36 2 3 3
6 | Nong Van L 57 1 3 3
7 | Hoang Thi T 30 2 3 4
8 | Duong Cong S 37 1 3 4
9 | ThAm Quang B 58 1 1 4
10 | Luu Thi Ng 75 2 1 3
11 | B4 Thi Tuyét Tr 41 2 1 4
12 | Lé Thi Ng 66 2 3 3
13 | ViThi b 50 2 3 4
14 | Néong Thi O 44 2 3 4
15 | Do Thi Th 53 2 3 4
16 | Bao Thi O 64 2 3 3
17 | Nguyén Thi K 40 2 3 4
18 | Nguyén Thi T 22 2 3 4
19 | Ta Thi Kh 67 2 1 4
20 | Noéng Vin S 34 1 3 4
21 | Nguyén Van Q 37 1 3 4
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22 |Ly Thi D 43 2 3 3
23 | Tran Vin S 31 1 3 4
24 | Ha Thi Nh 34 2 3 4
25 | Dang Van C 23 1 3 3
26 | Chau Ngoc Th 51 1 1 4
27 | Lam Thi Tr 48 2 3 3
28 | Nguyén Thi H 49 2 3 3
29 | Ha Phuong Nh 34 2 3 3
30 | Pang Vian C 23 1 3 4
31 | Ban Thi Th 69 2 3 3
32 |PaoThi T 55 2 3 3
33 | Nguyén Vin S 55 1 3 3
34 | Nguyén Thi Bich Ng 63 2 1 3
35 | Triéu Van Kh 36 1 3 3
36 | bang Thi K 57 2 3 3
37 | Tran Thi Uy 52 2 1 4
38 | Hoang Ngoc D 66 1 1 3
39 | Hoang Van H 49 1 3 4
40 | Hoang Van K 55 1 3 3
41 |Nong Thi Th 39 2 3 4
42 | Triéu Van T 51 1 3 2
43 | Phi Thi D 40 2 3 4
44 |Leé ThiH 64 2 1 3
45 | Chu Thi L 28 2 3 4
46 | Nguyén Thi Tr 33 2 3 4
47 | Nguyén Thi L 54 2 3 4
48 | Nguyén Chi Th 74 1 1 3
49 |ViVan S 58 1 3 3
50 | Nguyén Thay Gi 53 2 1 4

45




51 | Trigu Thi Ng 21 2 3 3
52 | Nguyén Thay Gi 53 2 1 4
53 | Pang Thi L 64 2 1 3
54 | Chang Thi N 35 2 3 4
55 |Nguyén Thi T 62 2 1 3
56 | Tan Van Ph 27 1 3 4
57 | Vang Van P 56 1 3 3
58 |Bui ThiL 63 2 1 3
59 | Pang Thi H 39 2 3 4
60 | Trong Thi D 56 2 3 3
61 | Dang Van D 23 1 3 3
62 | Do Vin Th 66 1 1 3
63 | Tran Thi Th 43 2 3 4
64 | Hoang Thi Th 44 2 3 4
65 | Ly ThiL 27 2 3 4
66 | Ly VinK 29 1 3 4
67 | Chang Thi Ch 30 2 3 3
68 | Hoang Van Th 42 1 3 3
69 | Hoang Thanh M 59 1 3 3
70 | Pham Cao H 66 1 1 4
71 | Bui Thi B 65 2 1 3
72 | Ban Thi H 33 2 3 2
73 | Triéu Long V 38 1 3 3
74 | Nguyén Tién T 40 1 1 4
75 | Ma Thi V 50 2 3 3
76 | Phan Thi b 32 2 3 3
77 | Tran Xuan Tr 64 1 1 3
78 | Pao Thi H 56 2 3 2
79 | Nong Van Q 30 1 3 4
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80 |Pang Mui Ch 32 2 3 3
81 [Ly Thi Nh 52 2 3 2
82 |LyVanB 30 1 3 3
83 | Tran VanV 60 1 3 3
84 |[Ma VianH 25 1 3 4
85 | Pang Thi Th 64 2 1 4
86 |Ly Thi Th 43 2 1 4
87 | Sung Seo T 44 1 3 4
88 |[Ly ThiL 27 2 3 3
89 | Pham Thi Th 70 2 3 2
90 | Linh Van H 57 1 3 4
91 | Téng Minh T 54 2 1 4
92 | Ly ThiL 28 2 3 3
93 | Tran Trung L 42 1 1 4
94 |Lé VanL 41 1 1 4
95 | La Thi M 39 2 1 4
96 | Phung Hung D 47 1 3 4
97 | Nguyén Vin D 64 1 3 3
98 | Ly Van S 40 1 3 3
99 | Phung Vin b 29 1 3 3
100 | Phan Thi X 39 2 3 3
101 | Chau Van M 53 1 3 2
102 | Triéu Van B 25 1 3 3
103 | Phan Thi Th 39 2 3 4
104 | L& Thi Y 45 2 1 4
105 | Thao Thi Ch 38 2 3 3
106 | Thao Minh Ch 53 1 3 3
107 | Hoang Thi L 39 2 1 4
108 | Ngb Xuan Q 60 1 3 3
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109 | Pang Thi L 67 2 3 3
110 | Nguyén Thi H 28 2 3 4
111 | Nong Van Th 32 1 3 4
112 | Chuong Thi X 25 2 3 3
113 | Luu van Tién 60 1 3 3
114 | Pang Xa Kh 36 1 3 1
115 | Bui Xuan T 39 1 1 4
116 | Nguyén Thi Ng 32 2 1 4
117 | Nguyén Vin D 30 2 3 4
118 | Hoang Thi H 34 2 3 4
119 |Ly Van T 46 1 3 2
120 | Can Van H 53 1 1 4
121 | Pang Thi O 26 2 3 4
122 | Luu Vian C 61 1 3 4
123 | Pang Thi L 64 2 1 4
124 | Khuat Thi V 62 2 1 3
125 | Bang Van Th 21 1 3 4
126 | Pham Vin Q 42 1 3 4
127 | Nguyén vin T 63 1 1 3
128 | Dang Van S 35 1 3 3
129 | Chu Thi M 64 2 1 4
130 | Lang Thi Th 45 2 1 4
131 | Pham Thi L 68 2 1 4
132 | Nguyén Thi Th 55 2 3 3
133 | Pham Van C 68 1 1 3
134 | Bui Thi Nh 59 2 3 3
135 | Nguyén Luong C 38 2 3 3
136 | Pang Thi T 51 2 3 2
137 | Nguyén Thi S 57 2 3 3
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138 | Phan Thi H 64 2 1 3
139 | Pham Xuan Tr 68 1 1 3
140 | Duong Thi Y 24 2 1 4
141 | Nong Thi Bo 55 2 3 3
142 | Lé Van Tr 49 1 3 4
143 | Chu Ptc T 53 1 1 4
144 | Nguyén B4 S 65 1 1 3
145 | Triéu Van T 31 1 3 4
146 | Lé Thi Thu Th 61 2 1 3
147 | Mai Thi L 54 2 3 4
148 | D6 Thi H 48 2 3 4
149 | Truong Thi L 38 2 3 2
150 | Hoang Van Th 36 1 3 4
151 | Nhit Thi T 62 2 1 3
152 | Ly Van H 60 1 3 3
153 | Hoang Thi Th 61 2 3 3
154 | Nguyén Thi S 51 2 3 3
155 | Nguyén Thi M 41 2 3 3
156 | Nguyén Kim C 64 1 1 4
157 | Ha Thi N 42 2 1 3
158 | Hoang Van M 37 1 3 4
159 | Nguyén Thi Ng 31 2 3 4
160 | Ly Thi M 36 2 3 3
161 | Vii Thi Ngoc Th 28 2 3 4
162 | Chuong Van Ch 52 1 3 3
163 | Nong Vin D 40 1 3 4
164 | Lé Vian Kh 34 1 1 4
165 | Nguyén Thi Th 54 2 3 3
166 | Nguyén Vin Th 60 1 1 3
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167 | Triéu Mui Ph 30 2 3 3
168 | Triéu Thi Th 39 2 3 4
169 | Su Dinh X 50 1 3 3
170 | Chang Thi Ph 39 1 3 2
171 | Nguyén Thi M 59 2 3 3
172 | Hoang Van T 32 1 3 3
173 | Ta Quang Th 31 1 3 4
174 | Hoang Thi Th 51 2 3 3
175 | Vang Thi Th 28 2 3 4
176 | Pang Thi Ph 25 2 3 3
177 | Triéu Thi H 26 2 3 4
178 | Pam Vin Th 38 1 3 3
179 | Pang Thi N 44 2 3 3
180 | Nguyén Thi Ch 63 2 3 4
181 |Pham Thi H 44 2 3 3
182 |LuVanE 33 1 3 3
183 | Chau Van Th 59 1 1 4
184 | Bui Thi Th 32 2 1 4
185 | Bui Thi L 57 2 3 3
186 |Ly Thi H 46 2 3 3
187 | Pham Van D 65 1 1 3
188 | Ban Vin Gh 30 1 3 3
189 | Hoang Qudc T 56 1 1 4
190 | Hoang Thi B 45 2 1 4
191 |[Ly ThiH 46 2 3 3
192 | Tran Thi Nh 52 2 3 3
193 | B Hiu V 19 1 3 4
194 | Tran Thi Hoa H 42 2 1 4
195 | Hoang Thi Th 58 2 3 4
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196 | Nguyén Hiu V 65 1 1 4
197 |TaThiS 46 2 3 4
198 | Chuong Xuan D 68 1 3 3
199 | Bui Thi H 57 2 1 3
200 |Loc ThiH 42 2 1 4
201 | Giang van L 31 1 3 3
202 | Tran Thi M 55 2 1 3
203 |Bui Van H 59 1 3 3
204 | Sam Thi Th 28 2 3 1
205 |Ly ThiB 24 2 3 4
206 | Pang Quéc T 18 1 2 4
207 | Hoang Thi L 39 2 3 3
208 | Nguyén Thi Ng 57 2 3 3
209 | Nguyén Thai M 35 1 3 4
210 [LyvinB 27 1 3 3
211 |Phan B4 Q 42 1 1 4
212 | Sam Xuan Gi 58 1 1 3
213 | Lé Thi Huong Gi 51 2 3 4
214 |Lé ThiH 57 2 1 3
215 | Nguyén Thi M 69 2 1 3
216 |Ding ThiL 64 2 1 3
217 | Phung Thi Gi 30 2 3 4
218 | Truong Thi A 48 2 3 4
219 | Nong Van Ch 37 1 1 4
220 | Triéu Thi X 50 2 3 3
221 |Noéng Vin Ch 37 1 1 4
222 | Vuong Van H 48 1 3 3
223 | Ping Thi L 64 2 1 3
224 | Chau Van L 62 1 3 3

51




225 | Lé Thi Huong Gi 51 2 3 4
226 |Lé ThiH 57 2 1 3
227 | Nguyén Thi Nh 66 2 1 3
228 | Phung Thi Th 50 2 3 4
229 | Nguyén Tién T 40 1 1 4
230 | Nguyén Thi H 53 2 1 4
231 | Tan Thi Gi 23 2 3 4
232 | Nguyén Thi H 56 2 1 3
233 | Bui Thi D 37 2 1 4
234 | Giang Seo D 50 1 3 3
235 | Nguyén Vin N 43 1 1 4
236 | Db ThiM 38 2 3 3
237 | Piang Thi Th 28 2 3 3
238 [HAThiT 53 2 3 3
239 |Luc Van Ch 35 1 3 4
240 | Pham Thi Nh 64 2 3 3
241 | Nguyén Kim H 45 2 1 4
242 | Pang Quéc B 42 1 1 4
243 | ViiPai T 38 1 1 4
244 | Triéu Van B 25 1 3 3
245 | Pham Thi Nh 64 2 3 2
246 |ViiThiH 36 2 3 4
247 |Ly Van b 27 1 3 2
248 | Triéu Thi M 29 2 3 3
249 | Pao Thi Th 48 2 1 4
250 | Nguyén Thi Ph 45 2 1 4
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